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 المكاتب الصغيرة والمتوسطة لجنة 

 (IFACالدولي للمحاسبين )الاتحاد 

 ، الطابق الرابع عشرفيفث أفينيو 545

 الولايات المتحدة الأمريكية، 10017 نيويوركنيويورك، 

 

. (IFACالدولي للمحاسبين )التابعة للاتحاد  لجنة المكاتب الصغيرة والمتوسطةل إعداد هذا الدليل التطبيقي من قب جرى 

والمحاسبين المهنيين الآخرين الذين المكاتب الصغيرة والمتوسطة العاملين في مصالح المحاسبين المهنيين  اللجنة هذه وتمثل

 .الصغيرة والمتوسطةيقدمون خدمات للمنشآت 

 و 
 
الدولي للمحاسبين للاتحاد  الإلكترونيالموقع  علىة حاتمن قسم المطبوعات والمصادر الم يمكن تحميل هذه الطبعة مجانا

(IFAC)  :من خلال الرابطhttp://web.ifac.org/publications.  نجليزية.لإ باللغة اهو المنشور النص المعتمد و 

العالمي،  الصعيدوتعزيز مهنة المحاسبة على  ةالعام المصلحة( إلى خدمة IFAC) الدولي للمحاسبينيهدف الاتحاد و 

بنيها وتشجيع الانضمام لت عالية الجودة مهنيةمعايير  وضعدولية قوية، وذلك من خلال  اقتصادياتوالمساهمة في تنمية 

وثيقة الخبرة المهنية التي تكون  عامةالصلحة المذات القضايا امل مع ، والتعتلك المعايير، وتعزيز التوافق الدولي لطبيقهاوت

 .الصلة بها

 .paulthompson@ifac.org التالي: الإلكتروني البريد عبريرجى المراسلة ، اتممزيد من المعلو لحصول على لو 

 

 المكاتب الصغيرة والمتوسطةلجنة ل  ، الإصدار الثالثدة في المكاتب الصغيرة والمتوسطةتمت ترجمة دليل رقابة الجو لقد 

، إلى اللغة العربية باللغة الإنجليزية 2011في يوليو  The International Federation of Accountants (IFAC)والصادر عن 

. تم النظر في عملية IFACبإذن من  الدليل  ، وتم نسخ2020نوفمبر في  للمراجعين والمحاسبينمن قبل الهيئة السعودية 

ا لـ "بيان القيام بوتم  IFAC ، الإصدار الثالث من قبلدة في المكاتب الصغيرة والمتوسطةدليل رقابة الجو ترجمة  الترجمة وفق 

دة في المكاتب الصغيرة دليل رقابة الجو ل. النص المعتمد IFACسياسة ترجمة وإعادة إنتاج المعايير التي نشرها  - "السياسة

 باللغة الإنجليزية. IFAC، الإصدار الثالث هو الذي نشره والمتوسطة
 

©  التأليفالنشر و حقوق ، ، الطبعة الثالثةالمكاتب الصغيرة والمتوسطةرقابة الجودة في اللغة الإنجليزية من دليل بنص ال

ــــ  2011  الحقوق محفوظة. كما أن جميع. IFACمحفوظة لــ
 

©  التأليفالنشر و حقوق ، ، الطبعة الثالثة رقابة الجودة في المكاتب الصغيرة والمتوسطةاللغة العربية من دليل بنص ال

ــــ  2020  الحقوق محفوظة. كما أن جميع. IFACمحفوظة لــ
 

  Guide to Quality Control for Small- and Medium-Sized Practices, Third Editionالإصدار الثالث   

 ISBN: 978-1-60815-097-7رقم 
 

للحصول على إذن لاستنساخ هذا المستند أو  permissions@ifac.orgرجى التواصل مع البريد الإلكتروني التالي: ي

 .أخرى  مشابهة استخدامه بطرق أو  هتخزينه أو إرسال
 

http://web.ifac.org/publications
mailto:paulthompson@ifac.org
mailto:permissions@ifac.org


 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )3) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 الفهرس

 ......................................................................................................... تمهيد

 ............................................................................. طلب الحصول على تعليقات

 ..................................................................................... كيفية استخدام الدليل

 .................................................................... وترجمة وتكييف الدليل إصدار إعادة 

 ................................................................الاختصارات المستخدمة في الدليل

 .............................................................................................الغرض

 ..................................................................................تكييف عينة الأدلة

 ................................................................................................مقدمة

 .................................................................................مقدمة لدراسة حالة

 ..................................................................................قائمة المصطلحات

 .................................................................................بيان السياسة العامة

 .........................................................................................نظرة عامة

 .......................................القواعد والمسؤوليات العامة لجميع الشركاء والموظفين

 ........................................................مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل المكتب .1

 ............................................................................نظرة عامة: 1-1

 ......................................................................الإدارة العليا نهج 1-2

 ......................................................ة العليانهج الإدار  –دراسة حالة 

 ....................................................................المتطلبات المسلكية ذات الصلة .2

 ...........................................................................نظرة عامة  2-1

 ...........................................................................الاستقلال 2-2

 ....................................................................المصالح تضارب 2-3

 ...............................................................................السرية 2-4

 ......................................................المسلكيةالمتطلبات  –دراسة حالة 

 ....العلاقات مع العملاء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار في تلك العلاقات والارتباطاتقبول  .3

 ...........................................................................نظرة عامة: 3-1

 .................................................................القبول والاستمرارية 3-2

 .................................................................مقترحات بعملاء جدد3-3

 ...................................................................إنهاء علاقة العميل 3-4

 .....................................................القبول والاستمرارية –دراسة حالة 

 ......................................................................................الموارد البشرية .4

 ...........................................................................نظرة عامة 4-1

 .....................................................التوظيف والاحتفاظ بالموظفين 4-2

 ............................................................التطوير المهني المستمر 4-3

 ............................................................الارتباطاتفرق  تكليف 4-4

 ................................................تنفيذ سياسات رقابة الجودة )الالتزام( 4-5

 .......................................................................الالتزامالإثابة على  4-6

 ...........................................................الموارد البشرية –دراسة حالة 

iii 

iv 

vi 

vi 

vii 

ix 

ix 

x 

x 

xi 

xiv 

1 

1 

2 

5 

5 

5 

7 

9 

9 

10 

15 

17 

19 

20 

20 

21 

24 

24 

24 

26 

26 

27 

29 

29 

31 

32 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )4) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 .........................................................................................الارتباطأداء  .5

 ...............................................................................نظرة عامة  5-1

 ...................................................الارتباطدور الشريك المسؤول عن  5-2

 ..........................................................التخطيط والإشراف والفحص 5-3

 ...............................................................................الاستشارات 5-4

 ....................................................................ات في الرأيالاختلاف 5-5

 ............................................................الارتباطفحص رقابة جودة  5-6

 ...................................................الارتباطفحص رقابة جودة  -دراسة حالة 

 ...............................................................................................المتابعة .6

 ...........................................................................نظرة عامة 6-1

 .......................................................................المتابعةبرنامج  6-2

 ....................................................................إجراءات التقص ي 6-3

 ............................................................تقرير عن نتائج المتابعة 6-4

 ....................................تقويم أوجه القصور والإبلاغ عنها ومعالجتها 6-5

 .....................................................................المتابعة –دراسة حالة 

 ...................................................................دعاءاتالشكاوى والا  6-6

 ........................................................دعاءاتالشكاوى والا  -دراسة حالة 

 ................................................................................................التوثيق .7

 ...........................................................................نظرة عامة 7-1

 .................................................توثيق سياسات وإجراءات المكتب 7-2

 ......................................................................الارتباطتوثيق  7-3

 .................................................الارتباطتوثيق فحص رقابة جودة  7-4

 ..............................................الوصول إلى الملفات والاحتفاظ بها 7-5 

 ....................................................................................الملاحق

 ......................................يك والموظفينالشر  إقرار باستقلال –الملحق أ 

 .................................................................إقرار السرية –الملحق ب 

 ......................قبول العميل )أمور مقترحة لأخذها في الحسبان( –الملحق ج 

 ....)خطوات التخطيط المقترحة( الارتباطاتأداء تكليف الموظفين ب –الملحق د 

 ...............................................................الاستشارات –الملحق )هـ( 

 .................)الإجراءات المقترحة( الارتباطفحص رقابة جودة  –الملحق )و( 

 ......اءات مقترحة()إجر  الارتباطآلية متابعة فحص رقابة جودة  –(الملحق )ز 

 ...................)المحتوى المقترح( سؤول المتابعةتقرير الم –الملحق )ح( 

 

 مع موظفين غير مهنيين محاسب قانوني فرد –عينة من دليل رقابة الجودة 

 مكتب مكون من شريكين لخمسة شركاء –عينة من دليل رقابة الجودة 

33 

35 

35 

36 

37 

39 

41 

43 

48 

49 

49 

51 

52 

53 

55 

57 

57 

59 

60 

60 

61 

61 

65 

65 

67 

67 

69 

70 

78 

80 

81 

83 

87 

 

 

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )5) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 تمهيد: 

 

 
 
لجنة المكاتب الصغيرة عن  الصادرالمكاتب الصغيرة والمتوسطة دليل رقابة الجودة في من  في الإصدار الثالثبكم  مرحبا

 .(IFACالدولي للمحاسبين )التابعة للاتحاد  والمتوسطة

  خرجالدليل ليبا الملحقينكتيبي العينات  لتنقيحفي هذا الإصدار الفرصة ولقد اغتنمنا 
 
  بصورة أكثر وضوحا

 
مع  واتساقا

نا حاول، ومع ذلك نود أن نوضح بأننا العرض الطفيفةتحسينات بعض  دخالوكذلك لإ ، (1الجودة )المعيار الدولي لرقابة 

يعملون في الوقت المستخدمين  أن بعض إلى ذلك يرجعو  ،الأدنى هاحدعند  هذا الإصدارالتنقيحات في  جعلقدر المستطاع 

 .الدليل اترجمة هذالراهن على 

رح الإصدار الأول من هذا الدليل
ُ
جمعية المحاسبين العموميين المعتمدين في مع  التعاون ب جرى تطويرهو  2009عام  ولقد ط

رقابة الجودة " (1الجودة )المعيار الدولي لرقابة  التطبيق المتسق معم الدليل لتعزيز يصمقد تم ت(، و CGA-Canada)كندا 

 مراجعة  ارتباطاتتنفذ التي  للمكاتب
 
. "الخدمات ذات العلاقةارتباطات و  خرى الأ  التأكيدارتباطات المالية و  لقوائمل وفحصا

"
 
 "إرشاديا

 
 عمليا

 
 ومن شأن. لديها أنظمة رقابة الجودةعند تطوير  المكاتب الممارسةتستخدمه  قد كما يقدم الدليل نهجا

 وي ،العملائهعالية الجودة  ةتقديم خدم علىالصغيرة والمتوسطة المؤسسات أن يساعد  في نهاية المطاف هذا الدليل
 
 انهمك

  المصلحة العامةمما يخدم بدوره بشكل أفضل، الصغيرة والمتوسطة من خدمة المنشآت 
 
 .الأوسع نطاقا

الإرشادات بالعمل ولا ينبغي . (1الجودة )حول المعيار الدولي لرقابة  لزمةتجدر الملاحظة أن الدليل يقدم إرشادات غير مو 

 اتجراءالمعيار من خلال توضيح وتفسير الخطوات والإ  تطبيقدعم هو  الغرض منها ولكنالمذكور كبديل عن قراءة المعيار 

 بهذا المعيار. لتزامالضرورية للا

دليل "و ألا وه المرتبط به، من هذا الدليل والإصدار القصوى لاستفادة على تحقيق امساعدة الهيئات الأعضاء بهدف و 

 تعمل على لجنة المكاتب الصغيرة والمتوسطة فإن ،"على المنشآت الصغيرة والمتوسطة مراجعةاستخدام المعايير الدولية لل

  مرافقيل دل وضع
 
 وسيتضمن .يةوالتدريب يةالتعليم للأغراضالأدلة  استخدام دعمل مصممةة إضافيمواد ب مصحوبا

من  (IFACالدولي للمحاسبين )الأعضاء في الاتحاد  المكاتبالهيئات و استفادة  فق اقتراحات حول كيفيةاالدليل المر 

 .اختصاصاتهاونطاقات الخاصة  امع احتياجاته لتتناسبلإرشادات بأفضل ما يكون ا

 
 
ة المركز الدولي ر ، بالقراء لزيا(IFACالدولي للمحاسبين )التابعة للاتحاد  لجنة المكاتب الصغيرة والمتوسطةترحب ، وأخيرا

مجموعة واسعة من  والذي تتوفر على صفحته( www.ifac.org/smp) الإلكترونيعلى الموقع الصغيرة والمتوسطة  للمكاتب

 مجان – بالإضافة إلى الأدلة – المطبوعات والمصادر
 
 .ا

 سيلفي فوجيل 

 .(IFACالدولي للمحاسبين )التابعة للاتحاد  لجنة المكاتب الصغيرة والمتوسطةرئيس 

 2011أغسطس 

  

http://www.ifac.org/smp
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                                                                                                                                                                                         طلب الحصول على تعليقات

 قابل، إلا أنه من الجودة عال  مستوى تمتع بيو مفيد  الدليلهذا نعتبر أن  أننا. وفي حين من الدليلالثالث  لإصداراهو هذا 

،، الإصدارات الأخرى أي من  ه مثلتطوير مثلالتعديل و لل من  ،بصورة منتظمةبتحديث هذا الدليل  فنحن ملتزمون  ومن ثم 

  ضمانأجل 
 
 .بقدر الإمكان أنه يعكس المعايير الحالية، وأن يكون مفيدا

والمحاسبين  (IFACالدولي للمحاسبين )والهيئات الأعضاء في الاتحاد  الوطنيةواضعي المعايير من تعليقات التلقي بنرحب كما 

 : تساؤلات التاليةالحول  الأخص بوجهات النظرعلى وغيرهم، ونرحب  القانونيين

كدليل مرجعي عملي،  أوه على سبيل المثال كمادة تدريبية، ونلدليل؟ هل تستخدمهذا ال كمما هي الغاية من استعمال .1

 خر؟ آسبب  أم يوجد

من الصغيرة والمتوسطة  للمؤسساتجودة البرقابة  ذات العلاقةلقضايا الرئيسية يستجيب ل أن هذا الدليل ترونهل  .2

 ؟تباكالم

 ؟اقتراح آلية لتحسين ذلكذا كانت الإجابة لا، هل يمكنكم إالدليل؟ تصفح محتوى هل تجدون سهولة في  .3

 ؟ ما هي الطرق الأخرى باعتقادكم لجعل الدليل أكثر فائدة .4

  – كمواد تدريبية ونماذج وقوائم مراجعة وبرامج –على علم بأي منتجات  مهل أنت .5
 
الى هذا الدليل؟  تم وضعها استنادا

 .تفاصيلال ذكر كان الأمر كذلك، يرجى  إذا

 بول ثومبسون على العنوان التالي: السيد يرجى إرسال الملاحظات إلى نائب المدير، 

 paulthomson@ifac.org : الإلكترونيالبريد 

 +12122869570  فاكس: ال

 .لجنة المكاتب الصغيرة والمتوسطة العنوان البريدي: 

 (IFACللمحاسبين )الدولي الاتحاد 

 ، الطابق الرابع عشرفيفث أفينيو 545

 الولايات المتحدة الأمريكية ،NY 10017نيويورك، 

 

 

 

  

mailto:paulthomson@ifac.org
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                                                                                                                                                                                         يةسؤولإخلاء الم

رقابة الجودة " (1) رقابة الجودةالدولي لتطبيق المعيار  على حاسبين القانونيينمساعدة الم مصمم بغرضالدليل هذا 

 "الخدمات ذات العلاقةارتباطات و  خرى الأ  ارتباطات التأكيدالمالية و  لقوائملمراجعة وفحص ارتباطات تنفذ التي  للمكاتب

 يأن به  يقصد لا، و الصغيرة والمتوسطة للمؤسسات
 
 و  .نفسه (1الجودة )عن المعيار الدولي لرقابة  كون بديلا

 
 ،على ذلك علاوة

وكل  همكتبفي المهني والمعطيات والظروف الواقعة  حكمهالدليل في ضوء هذا من الاستفادة حاسب القانوني الم علىينبغي 

غير  أوالتزام محتمل حدوثه، بطريقة مباشرة  أوية مسؤول ةأي (IFACالدولي للمحاسبين )الاتحاد  ل، ولا يتحمارتباط معين

 وتطبيق هذا الدليل. استخداممباشرة نتيجة 
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 .الدليل استخدامكيفية 

 .(SMPs)الصغيرة والمتوسطة  مكاتبلل رقابة الجودةنظام  لتطبيقتقديم إرشادات عملية في تكمن الغاية من هذا الدليل 

 مادة واردة في الدليل كبديل لأي مما يلي:  ةأي استخداملا ينبغي  ،ومع ذلك

 (:1الجودة )قراءة المعيار الدولي لرقابة  -

تنفذ التي  رقابة الجودة للمكاتب" (1الجودة )بالمعيار الدولي لرقابة  لديهم بالفعل معرفة حاسبين القانونيينيفترض أن الم

 مراجعة  ارتباطات
 
 ،ويرد هذا المعيار ."الخدمات ذات العلاقةارتباطات و  خرى الأ  ارتباطات التأكيدالمالية و  لقوائمل وفحصا

 والمراجعة والفحص كتيب إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودةالذي أعيد صياغته في إطار خطة التوضيح، في 

  يمكن، والذي والتأكيدات الأخرى والخدمات ذات العلاقة
 
من قسم المطبوعات والمصادر المتاحة على الموقع  تحميله مجانا

كما يمكن  ،http://web.ifac.org/publicationsالتالي:  الرابطعلى  (IFAC)الدولي للمحاسبين التابع للاتحاد  الإلكتروني

وغيرها من المواد  الأسئلة الشائعةالمعتمدة وكذلك  خرى وجميع المعايير الأ  (1الجودة )الحصول على المعيار الدولي لرقابة 

 center/index-http://web.ifac.org/clarity على الرابط التاليمن مركز التوضيح  خرى الداعمة الأ 

 الحكم المهنيستخدام ا 

  الحكم المهني يكون 
 
 استنادمطلوبا

 
وعند الحاجة إلى تفسير ارتباط محدد كل بو  بالمكتب الخاصةظروف الو  الحقائقإلى  ا

  معيار معين.

من الممكن أن  الدليل ، إلا أنلهذا الدليل المستخدم الرئيس ي يهالمكاتب الصغيرة والمتوسطة تكون  من المتوقع أنفي حين و

 الميساعد 
 
المالية  مراجعة وفحص القوائم على ارتباطاتجودة التنفيذ متطلبات رقابة الآخرين في  حاسبين القانونيينأيضا

 .الخدمات ذات العلاقةارتباطات و  خرى الأ  ارتباطات التأكيدو 

 كما يمكن استخدام الدليل للأغراض التالية:

 .رقابة الجودةتطوير نظام  في المكتبمساعدة  •

ارتباطات و  ارتباطات التأكيدو  ارتباطات المراجعة والفحصفي  رقابة الجودةتعزيز التطبيق المتسق مع متطلبات  •

 .ذات العلاقة الخدمات

 .في المكتبتقديم وثيقة مرجعية للتدريب  •

 و 
 
  ،الارتباطفريق ما يشير الدليل إلى  غالبا

 
 ،ومع ذلك .الارتباطتنفيذ شارك في موجود أكثر من شخص وهو ما يعني ضمنا

 (.المحاسب القانوني) فقطالتي ينفذها شخص واحد  الارتباطاتعلى العامة  المبادئطبق نفس نت

 

 تكييف الدليلوترجمة و  إصدار إعادة 

 . تكييفهامطبوعاته وترجمتها و  إصدارعملية إعادة  ليسهت ويعمل على (IFACالدولي للمحاسبين )يشجع الاتحاد 

 الإلكتروني، المراسلة على البريد تكييفه أوترجمته  أوهذا الدليل  إصدارإعادة التي ترغب في  الجهات المعنيةيرجى من و 

permissions@ifac.org، على الرابط ة قاعدة البياناتر زيا كما يرجى www.ifac.org/translations/database.php 

 .(IFACالدولي للمحاسبين )طبوعات الاتحاد لممن الإصدارات المترجمة  للحصول على القائمة الحالية

  

http://wev.ifac.org/publications
http://web.ifac.org/clarity-center/index
mailto:permissions@ifac.org
http://www.ifac.org/translations/database.php
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 والترتيبالمحتوى 

 ى المحتو ملخص 

 هذا الدليل:  ى كل جزء منالتالي محتو  الجدول يلخص 

 

 الأهداف العنوان الفصل

الجودة عن قيادة اليات مسؤول 1

 المكتبداخل 

تجاه تعزيز الثقافة الداخلية المرتكزة على  يات المكتبمسؤولشرح 

 .الجودةرقابة 

قواعد سلوك م إرشادات متعلقة بالمبادئ الأساسية التي تحدد يقدت المتطلبات المسلكية ذات الصلة 2

 .وآداب المهنة

العلاقات مع العملاء وقبول قبول  3

معين والاستمرار في تلك  كل ارتباط

  الارتباطاتو العلاقات 

 لقبول مناسبة ل اتإجراءسياسات و  وضع حول م الإرشادات يقدت

 ية. ستمرار والا 

سياسات  لإنفاذتقديم إرشادات حول مكونات الموارد البشرية  الموارد البشرية 4

 .بفاعليةتعمل  جودةرقابة  اتإجراءو 

وإبراز دور  الارتباطأداء المشاركة في  عناصرتقديم إرشادات حول ال الارتباطاتأداء  5

 الفحصالإشراف و والتخطيط و  الارتباطالشريك المسؤول عن 

 .الارتباطفحص رقابة جودة وأداء  الرأيات اختلافوحل  ستشارةلا او 

 المكتب ذات سياسات وإجراءاتمتابعة تقديم إرشادات حول  المتابعة 6

الخاص ، بما في ذلك برنامج المتابعة رقابة الجودةبنظام  العلاقة

 ومعالجة المسؤول عن المتابعةتقرير و  تقص يال اتإجراءو  بالمكتب

 .دعاءاتوالا  شكاوى والاستجابة لل وإزالة أوجه القصور 

مستوى للتوثيق، على  متطلبات المكتبتقديم إرشادات حول  التوثيق 7

رقابة ( ولنظام الارتباطفحص رقابة جودة )بما في ذلك  الارتباط

 .على حد سواء الجودة
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 الملاحق

 ة، وهي: إضافيثمانية مصادر  الملاحق المرفقة مع الدليل تضمنت

 الشريك والموظفين. استقلالبإقرار   – الملحق أ •

 السرية.ب إقرار  – الملحق ب  •

 (.الحسبان في يتم أخذهامقترحة  أمور قبول العميل )  – الملحق ج  •

 )خطوات التخطيط المقترحة(. الارتباطاتبأداء  العاملينتكليف   – الملحق د  •

 .ستشاراتلا ا  –  ـالملحق ه •

 مقترحة(. اتإجراء) الارتباطفحص رقابة جودة   – الملحق و  •

 (.في الحسبان خذهاأمقترحة يتم  أمور ) رقابة الجودةنظام  آلية متابعة  – الملحق ز  •

 )المحتوى المقترح(. المسؤول عن المتابعةتقرير   – الملحق ح  •

 ، تكييفها حسب الاقتضاءيمكن و ، تقرر استخدامهاالتي  للمكاتب أدوات عملية مساعدةكالملاحق  هذه وتقدم
 
 إلى استنادا

 إلى سياسات  تكييفهاويمكن ، في الدولة المهنية المعمول بهاالمتطلبات التنظيمية و 
 
 .المكتب إجراءاتو بشكل مناسب استنادا

  ملخص التنظيم

 : صل في هذا الدليل كالتاليكل ف تنظيمتم 

 عنوان الفصل •

 الفصلمن غرض ال •

 .رض من الفصلغالعريضة للمحتوى والالجزء الخطوط  هذايرسم 

  الرئيسية الفقرات المرجعية •

التي تكون أكثر  (1الجودة )المعيار الدولي لرقابة من فقرات الإلى تلك في بداية كل فصل الواردة  الفقرات المرجعية تشير

لا يلزم  أو غير منطبقة خرى الأ  الفقرات المرجعيةولا يستنتج من ذلك أن  .الفصلذلك ه في تناوليتم ي ذوضوع اللمبا صلة

 .في الحسبان أخذها

 الفصل  ومواد نظرة عامة 

 : في كل فصل ما يلي النظرة العامةقسم وفر ي

 .المنطبقة (1المعيار الدولي لرقابة الجودة ) نص متطلبات -

-  
 
 الفصل. ذلكفي ه تناولتم ا لم ملخصا

تطبيق وإرشادات/ منهجية العملية خطوة بخطوة حول كيفية مناقشة أكثر تفصيلا للموضوع  النظرة العامةويلي 

 بشكل أكثر تحديدصلة، و ذات  أخرى إشارات مرجعية إلى مواد  يتضمن هذا، و المتطلبات
 
 (220المعيار الدولي للمراجعة )ا

 ."رقابة الجودة لمراجعة القوائم المالية"
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 الاختصارات المستخدمة في الدليل

IAASB  لمراجعة والتأكيدالدولية للمعايير امجلس 

IAESB  لتعليم المحاسبيالدولية للمعايير امجلس 

IES المعيار الدولي للتعليم 

IFAC  الدولي للمحاسبينالاتحاد 

IESBA Code  مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن

 .للمحاسبين

IFRS  الدولية للتقرير الماليالمعايير 

ISA  للمراجعةالمعيار الدولي 

ISAE  رتباطات التأكيدالمعيار الدولي لا 

ISQC المعيار الدولي لرقابة الجودة 

ISRE المعيار الدولي لارتباطات الفحص 

ISRS  للخدمات ذات العلاقةالمعيار الدولي 

SME  الصغيرة والمتوسطةالمنشأة  

SMP والمتوسطالصغير  المكتب 

 

  الغرض

،، المكتب ككل عمل بسلوك فيما يتعلقلمحافظة على جودة الأداء اتعزيز و يهدف الدليل إلى  يجمع الدليل بين كل  ومن ثم 

 .(1الجودة )لتقديم تغطية شاملة للمعيار الدولي لرقابة  مواد التطبيقمن المتطلبات و 

بين ت العاملينمع  المراسلاتالتأكد من أن  ،الاقتراحات الواردة في الدليل عند تطبيق حاسبين القانونيينالمينبغي على و 

عليهم ، كما ينبغي لتحقيقها صُممت التي فاهدالأ ضافة إلى لإ با ،الجودة في المكتب إجراءات رقابةسياسات و بالتفصيل 

 التأكيد
 
 .المكتب إجراءاتو  بسياسات يلتزمتوقع أن من المية شخصية عن الجودة و مسؤولأن كل فرد يتحمل على  أيضا

رتباطات مراجعة وفحص القوائم لا  عن نظام رقابة الجودة به يات المكتبمسؤول (1الجودة )المعيار الدولي لرقابة  يتناول و 

 .الخدمات ذات العلاقة ارتباطاتو  الأخرى  التأكيدارتباطات و  المالية
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 النموذجية تكييف الأدلة

 ، و ممارساتهالتناسب  ةالمقدمالأدلة النموذجية تكييف  المكاتب فيترغب قد 
 
 قراءتهالذلك سيكون من الضروري  وفقا

 بالتفصيل وتصميمها 
 
 .مع المكتببما يتناسب  خصيصا

 : المكتبالدليل في  استخدامينبغي تعديل المجالات التالية لتتناسب مع و 

 الأدلة النموذجية على مناصب مقترحة داخل المكتبتحتوي )الإشارات التي تنطبق على المناصب داخل المكتب اختيار  •

 (.على المناصب المقترحة داخل المكتب رقابة الجودةل ينالنموذجي كل من الدليلينفي رقم خمسة الصفحة  تنصو  –

 .المكتب الجودة المنطبقة فيلرقابة جميع الوظائف الرئيسية عن ية سؤولالم إسناد •

 .بحسب مقتض ى الحالتعديلها  أور السياسات )أينما عرضت( يااخت •

 لتعكس السياسات الواردة في الدليل. الارتباطاتنماذج التأكد من تحديث  •

 (.في حالة شركات التضامن) جميع الشركاءبين  ضمان الاتفاق •

 .بيئة دراسيةتقديم الدليل إلى جميع الشركاء والموظفين، ويفضل تقديمه في  •

 مع كل تحديثالدليل )ينبغي تغيير هذا التاريخ  اكتمالوتاريخ  اسم المكتب لادخلإ الصفحات  وهوامش ترويساتتغيير  •

 (.مستقبلي

لتأكد من أنه تم قراءة الدليل ل مقابلات شخصية وإجراءم الدليل يقدت ،لمكتبباالموظفين الجدد  كجزء من توجيه •

 وفهمه.

يُقترح تنفيذ هذه المهمة مرة )صدور معايير جديدة أو وضع سياسات جديدة للمكتب الدليل عند  مراجعة وتحديث •

 
 
 على الأقل(.واحدة سنويا

 الموظف الذي يؤديبمصطلح "الموظفين":  يُقصدف ،حاسب قانوني فردلمالنموذجي الدليل  استخدامنلاحظ أنه في حالة 

يستبعد ذلك فإن  ،بناء  عليهو  .المحاسب القانوني الفرددعم ل الارتباطاتبفنية تتعلق  مهام )الموظفون الذين يؤدون(

 فقط. فنيةغير إدارية أو  مهام ؤدون الذي ي ينالموظف

 مقدمة

 إلى، يضعها المكتبالتي  اتجراءوالإ  رقابة الجودةطبيعة ومدى وتوثيق سياسات  ستختلف
 
عدة عوامل بما في ذلك  استنادا

  الفعالة اتجراءالتشغيلية، ولا ينبغي أن تكون السياسات والإ  وخصائصه طبيعة المكتبحجم و 
 
معقدة.  أوللوقت  مستهلكة

 يسنديمكن أن  أو، رقابة الجودةالحجم قد يؤدي موظف واحد معظم المهام الضرورية لتنفيذ نظام  صغير مكتبفي ف

 لتقديم هذه الخدمة. خارج المكتبالخدمات إلى شخص مؤهل من  كتبالم

 مادة للنقاش. أوكأساس مرجعي لمادة تدريبية  دراسة حالة والتي يمكن أن تستخدمالدليل  تضمنيو 

 

 

 

 

 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )13) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 حالة المقدمة لدراسة 

في  رقابة الجودةلنظام  بعينهاتوضيح كيفية تطبيق مكونات في الغاية من ذلك تكمن ، و الدليلبرفق ة لتدراسة الحال أجريت

تشتمل . و "آند أسوشيتس إم إمالمفترض " المحاسب القانوني الفرد عن عامة، ويقدم الوصف التالي معلومات المكتب

 .توضيح المفاهيم عند الممارسةتعليق حول دراسة الحالة لالتالية على  الفصول 

حيث لا تمثل البيانات والتحليل والتعليقات  ،توضيح محضهي المذكورة أن دراسة الحالة الانتباه إلى القراء  وعلى

والموظفين  ءوكالعادة يجب على الشركا عين.وضع م لتعامل معل يحتاجها المكتبجميع الظروف والاعتبارات التي 

 .الحكم المهنيممارسة 

 آند أسوشيتس إم إم

 فكرة عامة 

 وينفذ المكتب  .أربعة موظفين ولديهآند أسوشيبتس،  إم إمفي مكتب  محاسب قانوني فردمارسيل موني يعمل ك
 
 كبيرا

 
 عددا

( وكذلك ينفذ عديجرى من ارتباطات المراجعة والفحص )بعض منها 
 
 عن أفراد العائلة أو الأصدقاء المقربين جدا

 
 ةنيابة

 سنينللمدار على عملاء المراجعة الأكثر أهمية وينطوي  عمليات مراجعة صغيرة وثلاثة عمليات مراجعة متوسطة الحجم.

وكالة بيع دراجات نارية في المدينة. وقد عانت الوكالة الحكومية من الكثير من الدعايات أكبر وهيئة حكومية محلية و 

لا أساس لها من إلا أن مارسيل يشعر بأن تلك الاتهامات  ،فساد ضد كبار المديرين ادعاءاتونة الأخيرة و لآ السلبية في ا

 المستحقةمتخلفة عن سداد أتعاب المراجعة  المسنيندار كما أن وذلك لمعرفته بأولئك المدراء منذ سنوات عديدة.  الصحة

 
 
 .عليها لما يقارب السنة والمكتب بحاجة للبدء في تحديد مواعيد العمل الميداني قريبا

  48البالغ من العمر ، وقد بدأ مارسيل
 
، وبدأ المكتب في النمو بشكل تدريجي خلال 0199عام  بمفردهعمله في المكتب  ،عاما

 ال
 
 ،الماضية. ويتمتع مارسيل بالحيوية ويحافظ على بيئة عمل مثيرة للاهتمام، فإن كان هناك حدث ممتعثمانية عشر سنة

 فعادة ما تجده 
 
 جيدة لمارسيل مسوق بارع ويروج كما أن من ذلك الحدث.  جزءا

 
 وليسلمكتب أينما ذهب، ويتقاض ى أتعابا

العمل خبرة في من التمتع بثلاث سنوات التي تديبورا داليساندرو  السيدةم إم إمكتب  ووظفلديه أي خطط للتقاعد، 

 صبح تالقادم ل العامتأهل في تتطلع لأن وتالمكتب لدى 
 
 مهنيا

 
بوب مارتين بوظيفة السيد كذلك وعين المكتب  ،محاسبا

 عن طالبين  أخصائي محاسبة
 
  التحقافضلا

 
دراسات المحاسب المهني وهما حديثا العهد بالمكتب. ويتمتع  بأحد برامج مؤخرا

السيدة خبرته، وتعمل  قلةعوض بحماسه المستمر يخبرة وبدأ العمل بالمكتب قبل أربعة أشهر، و عام واحد من البوب ب

عمليات التوثيق إجراء بيضا ن التساؤلات للعميل وتذكره أبوب بشكل مستمر لطرح المزيد مالسيد ديبورا على تذكير 

مما هو مطلوب لملف  أمور أساسيةالحصول على بوب في العديد من الحالات ينس ى السيد حسب القواعد المتبعة. إلا أن 

 لحصول على المزيد من المعلومات.اديبورا للرجوع إلى العميل و السيدة ضطر يمما ، العميل

الآخرين، دائم التردد في رفض عملاء جدد، وأحيانا يتردد في رفض العملاء  حاسبين القانونيينالعديد من الم مثل ،مارسيلو 

  وحصللأنه يشعر أن كل شخص له الحق في الحصول على خدمات مهنية،  ،ذوي السمعة المتواضعة
 
على  مارسيل مؤخرا

 يمتلك مطعمالذي  مارك سبيتزروهو  عميل مراجعة
 
 محلي ا

 
التي ذوي السمعة من  المجتمعفي أعضاء مع يرتبط بعلاقات و  ا

الضريبية مما أدى إلى تراكم غرامات وعقوبات ووصل الأمر  . ولدى مارك سجل حافل بالمشاكل مع السلطاتتشوبها الريبة

لا و  راجعةلاضطلاع بأعمال الملديبورا السيدة  تتطلعالتنفيذ، ولا  إيقافبالسجن مع عليه في أحد القضايا لعقوبة الحكم 

 .المطلوب لإنجاز العمل مواكبتهابيئة العمل التي سيتعين عليها طبيعة  تدرك
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إلا أن تاريخ المكتب خال  ،السياسيات تجاه تطوير إلى حد ماوبالرغم من صغر حجم المكتب، وموقف مارسيل غير الرسمي 

 ، وأغلب تقارير العملاء تعبر عن رضاهم عن خدمات المكتب.دعاءاتالا  وأمن الشكاوى 

 بالمكتب آلية التخطيط

حسابات السنة الماضية، وإعداد موازنة بسيطة. النظر بيوم عمل يمضيه مارسيل في من آلية التخطيط بالمكتب  تتألف

  كما تتطرق الموازنةرباح أو خسائر عملاء معروفين، لأ عدلة المأرقام السنة الماضية هي وعادة ما تكون الموازنة 
 
إلى  أيضا

فحص و وظفين ومصاريف المكتب. وبما أن المنافسين في المدينة ينفذون ارتباطات مراجعة متطلبات رأس المال وتكاليف الم

 لدىالتسجيل  بشأن تفكيرهالتأكيد، وأعرب عن ارتباطات قليلة، يرى مارسيل ذلك على أنه فرصة لزيادة حصته من سوق 

 كون قادر يالجهة التنظيمية من أجل أن 
 
. وعادة ما يناقش مارسيل للمنشآت المسجلة لديهاعلى القيام بعمليات المراجعة  ا

 السيدة خطة إيرادات مكتبه مع 
 
لعام التخصيص الموظفين والموارد الأخرى مثل تحديد متطلبات  ديبورا ويخططان معا

 .المعدات والأثاثمن  المقبل

 الموارد البشرية 

 على الفور مارسيل  ينشر ،المكتبالعمل لدى ترك عن التوظيف عملية غير رسمية، فعندما يعلن أحد الموظفين  يعد
 
 إعلانا

  ينظر فيفي الصحف المحلية أو 
 
 وجد  إذامن الأشخاص الذين يبحثون عن وظائف. ف السير الذاتية التي وردت مؤخرا

 
 مرشحا

 شخصية مع مارسيل  يجري  ،للوظيفة
 
 جعالمراهذا الشخص ومن ثم يتخذ القرار، ويحاول مارسيل أن يطلع على مقابلة

لمرشحين، ولكنه في بعض الأحيان، لا يُكمل العملية بسبب الضغط الناجم عن مقابلات العملاء الخاصة باوالمؤهلات 

وإيجاد  الأوقاتتحديد مواعيد الموظفين عندما ينشأ تعارض في في ديبورا مارسيل السيدة وارتباطات العمل. وتساعد 

 .بهامشغولون الذين ليس لديهم أعمال أعمال للموظفين 

 
 
  .فإن مارسيل لا يرغب في أن يضيع الوقت والمال لتدريبهم ،لمدة طويلة في العمل يبقون الجدد لا  ينن الموظفلأ  ونظرا

 
 وعلاوة

للأداء،  تقييمالعمل هو أفضل أنواع التدريب، ومن ناحية أخرى لا يقوم بإجراء  على رأسعلى ذلك فإنه يعتقد بأن التدريب 

المطلوبة لإعداد تقارير ت مختصرة في الملف عن أي موظف، باستثناء المعلومات الشخصية النظامية ويحتفظ بملاحظا

 .الدخل السنوية اللازمة

 المعايير المهنية 

فعلى  .يساور مارسيل القلق حيال قواعد الاستقلال الجديدة، ويخش ى بأنها قد تمنعه من تنفيذ بعض ارتباطات التأكيد

دولار ماغنيفيسنت هو "و  ،المكتب بشأن عميل مراجعة جديد ديبورا عن استقلالالسيدة ندما استفسرت سبيل المثال ع

 ستورز" 
 
 ".يدعو للقلق ماهناك  وليس ،من قبل أخت مارسيل غير الشقيقة( أجاب: "أكاد أعرف المرأة )مكتب مملوك جزئيا

على اطلاع بمستجدات المعايير المهنية الجديدة هو ليس فلذلك ويقض ي مارسيل وقته في إدارة العملاء أو استقطابهم، 

 بالقدر الذي يريده
 
 المحاسبين المهنيينمن قبل  لفهمها ، ويشعر بأن المعايير الجديدة معقدة للغاية وتستغرق وقتا طويلا

 ويعتمد مارسيل ا التي تطرأ على الضرائب.بالكاد لديه الوقت لمواكبة جميع التغييرات وهو . وعملائهم
 
  عتمادا

 
على  كبيرا

  .المعايير المهنية الارتباطاتديبورا لضمان أن تلبي ملفات السيدة 

بعد التعرض لبعض الضغوطات إلا أنه المتطورة، الحديثة التكنولوجيا استخدام ورغم أن مارسيل ليس من أنصار 

 اشترى 
 
البدء في استخدام  اأراد كل منهم نذيلبوب، الالسيد ديبورا و السيدة أجهزة حواسيب شخصية لكل من مؤخرا

  التي تغني عن العمل الورقي.ة الإلكترونيالبرامج 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )15) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 قرر مارسيل أن يصبح عضو و  .واحد حاسوبفي جهاز الذين يعملون لديه يتشاركون الطلبة كما أن 
 
أحد المجموعات في  ا

 المحلية للمكاتب الصغيرة التي تقدم تدريب
 
يملك الوقت الكافي للتواصل مع  لا الآنولكن لا يزال حتى المعايير الجديدة، على  ا

 .للمجموعةالمجموعة وبحث الفوائد والتكاليف المرتبطة بالانضمام 

  قبل عامين، اشترى مكتب إم إم على المكتبالأخيرة  فحصت التي تلقاها خلال عملية الونتيجة للتعليقات والملاحظا
 
اشتراكا

للحصول على موارد مواد مكتبية معينة، من بينها دليل للمراجعة والفحص يشتمل على أمثلة لنماذج موحدة. وعلى الرغم 

على مجرد اجتياز الحد الأدنى من المتطلبات دون  فحصصر تعامل مارسيل مع عملية المن التعليقات السلبية، يقت

عر بأنها ستستهلك فقط الوقت المحدود المتاح لموظفيه دون أن يتولد عنها حصول الانخراط في الإجراءات الإضافية التي يش

 .مكتبه على أي أتعاب

 التخطيط وعمليات فحص الملفات 

 
 
  عملاءهن مارسيل يعرف لأ  نظرا

 
، فإنه يشعر بأنه نادرا ما قد يحتاج إلى التخطيط لمقابلة العملاء وأن الطريقة الأكثر جيدا

 
 
به  ةالخاص اتلفالمبالمكتب هي ببساطة القيام بما قد تم تنفيذه السنة الماضية، فيقوم مارسيل بعمليات فحص  اتباعا

 خطاباتويتم الحصول على  .العمل الميداني قبل بدءبمختصر وجيز  اتالموظفين المعنيين بالارتباطإحاطة  ويعمل على

، وفي معظم الوقت تستخدم الارتباط إتمام تنفيذ، ولكن بالنسبة للعملاء الحاليين فإن ذلك عادة ما يحدث بعد الارتباطات

السيدة ويتوقع من الموظفين أن يبذلوا قصارى جهدهم لإتمام الملف ومن ثم تسليمه للفحص، وتراجع  .النماذج الموحدة

 يقوى ومن طبيعة مارسيل أنه لا  .قبل إعطاء الملف لمارسيل لاعتماده، ينبالبوب والط السيدديبورا أعمالها وأعمال كل من 

تمضية الوقت في القيام بأعمال  ورغم رغبته .لفحص الملفات ويصيبه الإحباط إن وجد أوراقا كثيرة في الملفعلى الصبر 

 في الملف وقت الموظفون كمية الأوراق التي يضعها تستغرق الفحص بدقة، ولكن في بعض الأحيان 
 
 كبير  ا

 
 منه. ا

ديبورا دراستها وإعداد تقرير بالتوصيات حول السيدة وبعد أن سمع مارسيل بالمعايير الجديدة لرقابة الجودة، طلب من 

تميل إلى  متثالأن يفعله، واشترط عليها أن تبقي التغييرات ضمن الحد الأدنى المطلوب لأن قواعد الا  ينبغي على المكتبما 

هذه الطريقة، كما تعلم أيضا أن حيال ديبورا بارتياح السيدة خفض الساعات التي يمكن تحميلها للعميل، ولا تشعر 

على الملف ومتى يمكن ذلك؟  الارتباطكان ينبغي أن ينهي فحص رقابة جودة  إذاالمكتب لا يملك طريقة رسمية لتحديد ما 

 ارة عن أحد مكونات متطلبات المعايير.عبفقط ولكنها تدرك بأن هذه الأشكال 

 

 

 قائمة المصطلحات 

مجلس المعايير الدولية لقواعد قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن المقدمة في الدليل هي تلك المستخدمة في  التعريفات

على دراية تامة بالتعريفات  واينبغي على كل من الشركاء والموظفين أن يكونو ، (IESBA Code) سلوك وآداب المهنة للمحاسبين

لرقابة كتيب إصدارات المعايير الدولية )على النحو الوارد في  (1الجودة )الواردة في قائمة المصطلحات والمعيار الدولي لرقابة 

 (.والخدمات ذات العلاقة خرى الأ  اتالتأكيدو  والمراجعة والفحص الجودة

  :التأكيد ارتباط



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )16) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 يهدف إلى استنتاجحاسب القانوني فيه الم يُبدي ارتباط
 
الطرف بخلاف  المستهدفين،المستخدمين ثقة  درجةتعزيز ا

المعلومات التي هي  موضوع ماقياس  أو تقويم ونتيجة ضوابط.بال مقارنة موضوع ماقياس  أو تقويم نتيجة في، المسؤول

 .ضوابطتنتج من تطبيق ال

  :فريق التأكيد

 .التأكيدارتباط جميع أعضاء فريق  (أ)

 بما في ذلك:  ،نتيجة ارتباط التأكيدالذين بإمكانهم التأثير بشكل مباشر في  الأعضاء الآخرين في المكتبجميع  (ب)

الأخرى للشريك  أو المتابعةالمباشرة  دارةالإ  أوالإشراف الذين يقومون ب أوتعويضهم ون يفضل نلئك الذيأو  (1)

 .التأكيد ارتباطأداء فيما يتعلق ب المسؤول عن ارتباط التأكيد

الصناعية المعينة  أو الفنيةالأحداث  أو المعاملات أو مور يقدمون استشارات فيما يتعلق بالأ أولئك الذين  (2)

 .رتباط التأكيدلا 

جودة الفحص رقابة  ينفذون لئك الذين أو ، بما في ذلك رتباط التأكيدلا  رقابة الجودة يتولون تقديمأولئك الذين  (3)

 لتأكيد.ا لارتباط

  :يستعين به المراجعالذي خبير ال

فرد أو كيان يمتلك خبرة في مجال آخر غير المحاسبة أو المراجعة، ويستخدم المراجع عمله في ذلك المجال لمساعدته في 

 )أي 
 
 داخليا

 
الحصول على ما يكفي من أدلة المراجعة المناسبة. ويمكن أن يكون الخبير الذي يستعين به المراجع إما خبيرا

 
 
.  1شريكا

 
 خارجيا

 
، بما في ذلك الموظفين المؤقتين، في مكتب المراجع أو مكتب في شبكة المراجع( أو خبيرا

 
 أو موظفا

 :(رقابة الجودةبفيما يتعلق تاريخ التقرير )

 التقرير. لتأريخحاسب القانوني المختاره التاريخ الذي ي

  :الارتباطتوثيق أعمال 

 في  سجل الأعمال المنفذة والنتائج التي
 
تم الحصول عليها والاستنتاجات التي توصل إليها المحاسب القانوني )يُستخدم أيضا

 بعض الأحيان مصطلح مثل "أوراق العمل"(.

 :(2)الارتباطالشريك المسؤول عن 

 عن الارتباط وأدائه، وعن التقرير الذي يصدر من خلال المكتب، وتكون 
 
الشريك، أو شخص آخر في المكتب يكون مسؤولا

 الصلاحية المناسبة من جهة مهنية أو نظامية أو تنظيمية.  -إذا تطلب الأمر-لديه 

 : الارتباطفحص رقابة جودة 

المهنية المهمة التي اتخذها فريق الارتباط  للأحكامموضوعي، في تاريخ التقرير أو قبله،  تقويمآلية مصممة لتقديم 

والاستنتاجات التي توصل إليها في صياغة التقرير. وتستهدف آلية فحص رقابة جودة الارتباط عمليات مراجعة القوائم 

 تب أنه من الضروري إجراء فحص لرقابة جودتها.المالية للمنشآت المدرجة والارتباطات الأخرى، إن وجدت، التي يرى المك

                                                           
 يُقرأ مصطلحا "الشريك" و"المكتب" على أنهما يشيران إلى ما يعادلهما في القطاع العام، عند الاقتضاء. (1)
قرأ مصطلحات "الشريك المسؤول عن الارتباط" و"الشريك" و"المكتب" على أنها تشير إلى ما  (2)

ُ
 يعادلها في القطاع العام، عند الاقتضاء.ت



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )17) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 :الارتباطرقابة جودة فاحص 

شريك، أو شخص آخر في المكتب، أو شخص خارجي مؤهل بشكل مناسب، أو فريق مكون من مثل هؤلاء الأفراد، ليس من 

المهمة التي  للأحكام موضوعي تقويمبينهم من هو جزء من فريق الارتباط، ولديهم صلاحية وخبرة كافية ومناسبة لإجراء 

 اتخذها فريق الارتباط والاستنتاجات التي توصل إليها في صياغة التقرير. 

 :الارتباطفريق 

شبكة لتنفيذ الجميع الشركاء والموظفين الذين ينفذون الارتباط، وأي أفراد يتم تكليفهم من قبل المكتب أو مكتب في 

 المكتب أو مكتب في الشبكة.من قبل  يتم تكليفهم نالذي الخارجيون  الخبراءإجراءات خاصة بالارتباط. ويُستثنى من ذلك 

 : (3)القوائم المالية

، بهدف الإبلاغ بالالتزامات أو الموارد الاقتصادية ذات الصلة تالإيضاحاعرض مهيكل لمعلومات مالية تاريخية، بما فيها 

 
 
لمنشأة ما في لحظة زمنية معينة، أو التغيرات التي طرأت على هذه الموارد أو الالتزامات خلال فترة زمنية معينة، وذلك وفقا

ر التقرير المالي. وتشمل الإيضاحات ذات 
ُ
ط
ُ
 بالسياسات المحاسبية المه الصلةلأحد أ

 
 ملخصا

 
مة والمعلومات التفسيرية عادة

 إلى مجموعة كاملة من القوائم المالية، كما تحددها متطلبات إطار التقرير 
 
الأخرى. ويشير مصطلح "القوائم المالية" عادة

 إلى قائمة مالية واحدة.
 
 المالي المنطبق، ولكنه يمكن أن يشير أيضا

 : المكتب

 ، أو شركة مهنية. محاسب قانوني فرد

 الاستقلال: 

ضعف الاستقلال الذهني:  (أ)
ُ
، وتسمح للفرد الحكم المهنيالحالة الذهنية التي تسمح بتقديم رأي دون أن يتأثر بمؤثرات ت

 .أن يتصرف بنزاهة، وأن يمارس الموضوعية ونزعة الشك المهني

 الاستقلال الظاهري:  (ب)
 
 عقلانيا

 
 ثالثا

 
، ولديه  تجنب الحقائق والظروف، التي لها من الأهمية ما قد يجعل طرفا

 
ومطلعا

معرفة بجميع المعلومات ذات الصلة، بما في ذلك أي تدابير وقائية مطبقة، يستنتج بشكل معقول أنه قد تم المساس 

 بنزاهة أو موضوعية أو نزعة الشك المهني لمكتب المراجعة أو عضو في فريق التأكيد. 

  

                                                           
ت الصلة، تعريف قواعد مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين: عرض مهيكل لمعلومات مالية تاريخية، بما فيها الإيضاحات ذا (3)

و التغيرات التي طرأت على هذه الموارد أو الالتزامات خلال فترة زمنية معينة، بهدف الإبلاغ بالالتزامات أو الموارد الاقتصادية لمنشأة ما في لحظة زمنية معينة، أ

 بالسياسات المحاسبية المهمة والمعلومات التفسيرية 
 
 ملخصا

 
ر التقرير المالي. وتشمل الإيضاحات ذات الصلة عادة

ُ
ط
ُ
 لأحد أ

 
الأخرى. ويتعلق وذلك وفقا

 إلى قائمة مالية واحدة، على سبيل المثال الميزانية العمومية، أو مصطلح "القوائم المالية" بمجموعة كاملة من ا
 
لقوائم المالية، ولكنه يمكن أن يشير أيضا

 قائمة الإيراد والمصروف، مع الإيضاحات التفسيرية ذات الصلة.



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )18) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 )فيما يتعلق برقابة الجودة(:  التقص ي

بسياسات وإجراءات رقابة  اتالمكتملة، هو إجراءات مصممة لتقديم أدلة على التزام فرق الارتباطفيما يخص الارتباطات 

 الجودة الخاصة بالمكتب.

 : المستهدفون ستخدمون الم

تقرير التأكيد. وقد يكون الطرف المسؤول المحاسب القانوني فئة الأشخاص، الذين يعد لهم  أو الأشخاص أو الشخص

 ، ولكنه ليس الوحيد. المستهدفينأحد المستخدمين 

 : الرئيس ي المسؤول عن المراجعةشريك ال

الآخرين المسؤولين عن شركاء الو  الارتباطفحص رقابة جودة عن  سؤولالشخص الم أو، الارتباطالشريك المسؤول عن 

 ذات العلاقة المهمة مور الأ  بشأن رئيسيةال الأحكام أوالذين يصدرون القرارات  ،الارتباطفريق في  ،إن وجدوا ،راجعةالم

 رأي يبدي المكتبالتي س القوائم المالية مراجعةب
 
شركاء ال"فقد يشمل لفظ  في المراجعة،ظروف ودور الأفراد العلى  وبناء   .فيها ا

 .المهمةالأقسام المنشآت التابعة أو ين عن سؤولالم ءشركاال ،على سبيل المثال ،"راجعةالمالآخرين المسؤولين عن 

 منشأة مدرجة:

 للوائح سوق أوراق 
 
هي منشأة تكون أسهمها أو ديونها مسجلة أو مدرجة في سوق أوراق مالية معترف بها، أو يتم تداولها طبقا

 مالية معترف بها أو جهة أخرى مماثلة. 

 :(رقابة الجودةب فيما يتعلقالمتابعة )

، بما في ذلك، إجراء تقص  دوري لمجموعة مختارة وتقويمهآلية تتألف من مراعاة مستمرة لنظام رقابة الجودة في المكتب 

 من الارتباطات المكتملة، بغية تزويد المكتب بتأكيد معقول بأن نظام رقابة الجودة لديه يعمل بفاعلية.

 :الشبكة

: هيكل أكبر
 
 حجما

 .التعاون تحقيق يهدف إلى  (أ)

يهدف بوضوح إلى التشارك في الأرباح أو التكاليف، أو يتشارك في ملكية أو سيطرة أو إدارة مشتركة، أو في سياسات  (ب)

وإجراءات رقابة جودة مشتركة، أو استراتيجية عمل مشتركة، أو في استخدام اسم تجاري مشترك أو جزء مهم من 

 .الموارد المهنية

 : مكتب في شبكة

 تنتمي إلى شبكة.هو مكتب أو منشأة 

 : الشريك

 فرد يحظى بصلاحية إلزام المكتب بأداء ارتباطات الخدمات المهنية. أي

 : العاملون 

 .الشركاء والموظفون 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )19) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 : المحاسب القانوني

 محاسب مهني في الممارسة العامة.

  :(4)محاسب مهني

 فرد عضو في إحدى الهيئات الأعضاء بالاتحاد الدولي للمحاسبين. 

 (:(1) المهنية )في سياق المعيار الدولي لرقابة الجودة المعايير

المعايير معايير الارتباط الصادرة عن مجلس المعايير الدولية للمراجعة والتأكيد، حسب تعريفها في التمهيد لإصدارات 

 . لكية ذات الصلةالمتطلبات المس، و الدولية لرقابة الجودة والمراجعة والفحص والتأكيدات الأخرى والخدمات ذات العلاقة

 : منشأة تخضع للمساءلة العامة

 أ ـ منشأة مدرجة.

 ب ـ منشأة: 

 .تخضع للمساءلة العامةعلى أنها منشأة  أو لائحةنظام حددها  (1)

التي تنطبق على  مع الالتزام بنفس متطلبات الاستقلال لوائحال أو نظمةالأ مراجعة حسب يلزم أن تخضع لل (2)

سلطات بما في ذلك ذات صلة، تنظيمية  سلطة ةأيقد تكون هذه اللوائح صادرة عن و  .مراجعة المنشآت المدرجة

 تنظيم مراجعة الحسابات.

 : عامالقطاع ال

الحكومات الوطنية والحكومات الإقليمية )على سبيل المثال لولاية أو مقاطعة أو إقليم( والحكومات المحلية )على سبيل 

 المثال لمدينة أو بلدة( وما يرتبط بها من جهات حكومية )على سبيل المثال، الوكالات والمجالس والهيئات والمؤسسات(. 

 :ورقابة الجودة( ارتباطات المراجعة، بما في ذلك )في سياق ارتباطات التأكيد تأكيد معقول 

 .مستوى تأكيد مرتفع، ولكنه غير مطلق

 : علاقةالخدمات ذات ال

 .المتفق عليها وأعمال التجميعجراءات الإ تشمل 

 :المتطلبات المسلكية ذات الصلة

 الجزأين المسلكيةالمتطلبات 
 
من ب( و))أ( ، التي يخضع لها فريق الارتباط وفاحص رقابة جودة الارتباط، والتي تشمل عادة

 إلى جنب مع مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينقواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن 
 
، جنبا

 
 
 .المتطلبات الوطنية التي تكون أكثر تشددا

  

                                                           
 (. IESBA Codeحسب التعريف الوارد في قواعد آداب وسلوك المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين ) )4(



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )20) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 : المسؤولطرف ال

 :)الأشخاص( الشخصهو 

 أو؛ باشرالمير في ارتباط التقر عن الموضوع محل الارتباط،  المسؤولين /المسؤول (أ)

 عن الموضوع، في ارتباط أساسه الإقرارات، الموضوععن معلومات  المسؤولين /المسؤول (ب)
 
محل  وربما يكون مسؤولا

 .  الارتباط

 (.القائم بالتكليفطرف ال)المحاسب القانوني يقوم بتكليف الطرف المسؤول قد يكون، وقد لا يكون، الطرف الذي و 

 الفحص )فيما يتعلق برقابة الجودة(:

 .تقويم جودة العمل الذي نفذه آخرون والاستنتاجات التي توصلوا إليها

 : (5)وظفون الم

 .خبراء يوظفهم المكتبالمهنيون، بخلاف الشركاء، بما في ذلك أي 

 معلومات الموضوع: 

ما يكفي من المحاسب القانوني ها بشأنمعلومات الموضوع التي يجمع هي . و محل الارتباطوضوع المقياس  أوتقويم نتيجة 

 استنتاج في تقرير التأكيد.   لإبداءدلة المناسبة لتوفير أساس معقول الأ 

 :بشكل مناسب شخص خارجي مؤهل

، شريك المثالسبيل  علىشخص من خارج المكتب لديه الكفاءات والقدرات اللازمة للتصرف كشريك مسؤول عن الارتباط، 

ئها تنفيذ عمليات مراجعة وفحص لأعضامن مكتب آخر، أو موظف )لديه الخبرة المناسبة( من هيئة محاسبة مهنية يجوز 

د أو خدمات ذات علاقة أخرى، أو من منشأة تقدم خدمات رقابة جودة للمعلومات المالية التاريخية أو أداء ارتباطات تأكي

 ذات صلة.

 المكلفون بالحوكمة: 

أشخاص أو مؤسسات )على سبيل المثال، مجلس أمناء( يقع على عاتقهم مسؤولية الإشراف على التوجه الاستراتيجي 

للمنشأة والواجبات المرتبطة بمساءلتها. ويشمل ذلك الإشراف على آلية إعداد التقرير المالي. وبالنسبة لبعض المنشآت في 

ن في الإدارة، مثل الأعضاء التنفيذيين في مجلس حوكمة لمنشأة قطاع بعض الدول، قد يشمل المكلفون بالحوكمة العاملي

 خاص أو عام، أو المدير المالك. 

 : يستخدم أيضا هذا الدليل المصطلح التاليو 

 : طالصغير والمتوس المكتب

 الصغيرة تآمن المنش العملاء في الغالبالخصائص التالية: يتسم أو تتسم بشركة محاسبية  /محاسبي مكتب وه

 .عدد محدود من الموظفين المهنيينووجود ة المحدودة، الداخلي الفنية واردالم دعمموارد خارجية ل استخدام، و والمتوسطة

 .دولة إلى أخرى من الصغير والمتوسط  المكتبوتختلف العوامل التي تشكل 

                                                           
يما يتعلق بالارتباط في حال المحاسب القانوني المنفرد، يقترح أن يُقرأ ويُفسر استخدام المصطلح "الموظفون" على أنه الموظف الذي ينفذ المهام الفنية ف( 5)

 لمزيد من الشرح والتوضيح. 10لدعم المحاسب القانوني المنفرد. ويرجى الرجوع إلى الصفحة رقم 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )21) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 بيان السياسة العامة

 ةالرئيسي يةالمرجعالفقرات  الغرض من الفصل

 حول ما يلي:  اتتقديم الإرشاد

  (1المعيار الدولي لرقابة الجودة )الحاجة لتطبيق 

 ذات الصلة  الالتزام بالمتطلباتو 

  رقابة الجودةومكونات نظام 

 (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  17-16، 11الفقرات 

 

 نظرة عامة:

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  11تنص الفقرة 

 بأن: ـ 11
 
 معقولا

 
  يتمثل هدف المكتب في وضع نظام لرقابة الجودة وصونه ليوفر له تأكيدا

 ؛المكتب والعاملين فيه يلتزمون بالمعايير الدولية والمتطلبات النظامية المنطقية (أ)

 التقارير الصادرة عن المكتب أو الشركاء المسؤولين عن الارتباطات مناسبة في ظل الظروف القائمة. (ب)

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  17، 16تنص الفقرتين و 

 لرقابة الجودة يشتمل على سياسات وإجراءات للتعامل مع كل من  ـ16
 
يجب على المكتب أن يضع ويصون نظاما

  العناصر الآتية:

 مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل المكتب.  )أ(

 . الصلةالمتطلبات المسلكية ذات  )ب(

 العلاقات والارتباطات.  تلكوالاستمرار في  كل ارتباط معينقبول العلاقات مع العملاء وقبول  )ج(

 الموارد البشرية.  )د(

 تنفيذ الارتباطات.  )ه(

 المتابعة.  )و(

 (3، أ2يجب على المكتب توثيق سياساته وإجراءاته وإبلاغها للعاملين به. )راجع: الفقرتين أـ 17

 الذي يقدم تأكيد رقابة الجودة وضع وتنفيذ والمحافظة على ومتابعة نظام المكتب علىيجب 
 
  ا

 
يلتزمون  بأن موظفيه معقولا

 مناسبة للظروف. لمكتببا الارتباطتقارير وأن  ،نظاميةالمهنية والمتطلبات التنظيمية وال بالمعايير

جميع  تتناول  متابعةتوثيق وإيصال و  اتإجراءسياسات و  رقابة الجودة بالمكتبيجب أن يتضمن نظام  ،على ما سبق وبناء  

 العناصر التالية:

 .الجودة في المكتب يات القيادة عنمسؤول •



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )22) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 (.)بما في ذلك الاستقلال المتطلبات المسلكية ذات الصلة •

 .العلاقات والارتباطات تلكوالاستمرار في  كل ارتباط معينقبول العلاقات مع العملاء وقبول  •

 البشرية.الموارد  •

 (.الارتباطفحص رقابة جودة )بما في ذلك:  الارتباطأداء  •

 المتابعة. •

 : بني على المبادئ التي تؤكد علىم رقابة الجودةنظام الصلة ل ذوالأساس يكون  يفضل أن

 ي.خلاقالسلوك الأ  •

 والموضوعية. الاستقلال •

 الحفاظ على الكفاءة المهنية. •

 وجودة العمل. العناية الواجبة •

 المقبولة معايير الممارسة  •
 
 .عموما

 وضوح الصياغة والإرشادات. •

 .للعملاء والمكتبالمنفعة المعقولة  /والموارد واعتبارات التكلفة حجم المكتبموازنة الجدوى والأهمية مع الاقتصاديات و  •

 .بالعملاءالاحتفاظ المعقول  •

 .الموظفين ورضائهم والإبقاء عليهمتطوير  •

المعايير أو يتجاوز  ليلبيليتضمن ويعالج المكونات والممارسات المعينة الضرورية  رقابة الجودةنظام  تصميميتم  ،بناء  عليهو 

مجلس المعايير الدولية قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن و  التنظيمية المعمول بهاو  نظاميةوالمتطلبات ال المهنية

 (6).(IESBA Code) لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين

في تحديد  رغب المكتبيقد كما  .بيان مهمته المكتبيدرج قد  ،لرقابة الجودة للمكتبفي مقدمة بيان السياسة العامة 

 التنظيمي. أهداف وتفاصيل هيكله

 يات العامة لجميع الشركاء والموظفينسؤولالقواعد والم

 .متفاوتةبدرجات  ولكن رقابة الجودة بالمكتبإجراءات عن تنفيذ سياسات و ية سؤولجميع الشركاء والموظفين الم يتحمل

والتي تشتمل على ، في تبنيهارغب يالتي  يختار تحديد القيم العامةأن  مع جميع الشركاء والموظفين التشاور ب للمكتبويمكن 

الوقت في  العملاءعلى الجودة، ويمكن أن تشتمل تلك القيم على جودة الخدمة والتواصل مع  رقابتهجزء من دليل 

 .والتشاور  ، والمؤيد بالنزاهة والإخلاصداخل المكتب ناسبة والسلوك المهني مع الزملاءالطريقة المبو 

الجودة والعمل، وينبغي أن تكون الرسالة واضحة  أداء كافئت على أنهاالثقافة الداخلية  ون أن يفسر الموظف المهمومن 

الشريك والتدريب الداخلي والخارجي والحوار مع  المكتب أهدافو  رسالةعبر جميع وسائل الاتصال، مثل بيان  ينللموظف

 .في المكتب (الشركاء)

 حتى تتواكبلجميع الممارسات الحالية، والتي تشجع الشركاء والموظفين  جهة فحص اعتبار المكتبفعلى سبيل المثال يمكن 

 مثل:  رقابة الجودةإرشادات وسياسات مع الممارسات 

                                                           
 أو قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن الجهة التي يتبعها العضو. (6)



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )23) الاتحاد الدولي للمحاسبين

أهمية تفوق الاعتبارات التجارية  إعطاءلأنه لا يمكن  ،الأولويات رأس علىي وجودة الخدمات خلاقاعتبار السلوك الأ  •

 جودة العمل المنفذ.أهمية 

مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن قراءة وفهم واتباع  •

 (7).(IESBA Code) للمحاسبين

 واجهة المهددلم آليةاتباع والإفصاح عنها وتوثيقها و  الاستقلال مهدداتلتحديد  ،والأفراد يات المكتبمسؤولفهم  •

 المحدد.

 ضعيف الاستقلال (بدو فيهاي أو)كون يتجنب الظروف التي قد  •
 
 .ا

 إثبات عليها.أدلة ك المحافظة على السجلاتبمتطلبات التطوير المهني المستمر بما في ذلك  لتزامالا •

المعايير الدولية )مثل  معايير التأكيد المنطبقةو  إطار التقرير الماليعلى اطلاع بالتطورات الجارية في المهنة، و  البقاء •

والتطورات  معايير المكتبو  رقابة الجودة( وممارسات الإفصاح والمحاسبة و المعايير الدولية للمراجعة، و للتقرير المالي

 الصناعية والتطورات الخاصة بالعميل.

المعرفة  في شاركةالمعلى التعلم من خلال  اعدتهميم شركاء وموظفين آخرين مع المساعدة عند الحاجة والطلب، لمستقد •

 والخبرة، وتحسين جودة خدمات العملاء.

وإعداد الفواتير( وذلك لتتبع وتحديد الوقت  مواعيد المكتب)التي تدرج بانتظام على أنظمة  وقتالاحتفاظ بسجلات ال •

 غير المستحقة(. أوالمكتب )سواء المستحقة  أنشطةو  اترتباطلا المستغرق 

بما فيها الشبكة ) خرى المشتركة الأ  صول المكتب وأجهزة الحواسيب والأ حماية والاستخدام الصحيح والمحافظة على  •

سلوك  في الحسبان خذلأهداف العمل فقط، مع الأ  للمكتبالموارد التقنية  استخداممل ذلك وموارد الاتصال(، ويش

 والخصوصية. ءوسرية العملا وآداب المهنة

 تامة.تها السريوالحفاظ على  ومعلومات الموظفين ءوالعملا عمالومعلومات الأ  والعملاء بيانات المكتب حماية •

 خاصة بالمكتب شبكة ضمن  المكتب أو العملاءحول  في المكتبة الناشئة الإلكترونيضمان تخزين المعلومات  •
 
 وفقا

 (.إن وجدتتخزين المعلومات الملائمة ) اتجراءلإ 

بما في ذلك  سلوك وآداب المهنةرقابة الجودة بالمكتب أو في  جسيمةأي ملاحظات لانتهاكات بالمدير  أوإبلاغ الشريك  •

 (.الإلكتروني)بما في ذلك أنظمة شبكة الإنترنت والبريد  وارد المكتبغير المناسب لم ستخدامالا  أوالسرية  أو الاستقلال

 مهنية. مشورةأو تطلب  تقدموالمحافظة عليها بشكل مناسب عندما  للعميل المهمةتوثيق جميع سجلات جهة الاتصال  •

حول  المهمةوالحلول والنتائج  تحليلاتوالمناقشات وال الاستشاراتجميع سجلات ببشكل مناسب والاحتفاظ توثيق  •

 المصالح. تضاربفي الرأي و  اتالاختلافالمستمرة و  أوالصعبة  أو القضايا الاستقلال مهددات التعامل معقضايا 

 ورقابة الجودة.النهائية  بالمواعيد والالتزامرة والإداالعمل والحضور  لساعاتفي المكتب  عياريةالم مارساتالم اتباع •

 .مورد خارجيإلى  فحصال ذلك لإسنادالتعاقد  فقد تقرر المكاتب ،في حالة المكاتب الأصغر

 

 نصائح مفيدة:

 
 
 قوموا و لحضور جلسة استراتيجية،  ادعوا الشركاء والموظفين معا

 
وأهداف المكتب، وحددوا  رسالةبتعريف بيان  جميعا

كيفية بحث ذلك بطريقة معقولة، والعمل على فحص دراسة المخطط التنظيمي لضمان أن الهيكل الحالي يدعم أهداف 

                                                           
 ( في قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن الجهة التي يتبعها العضو.7)



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )24) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 المكتب.

 

 

 

 

 

 

 

  

 بيان الرسالة

 القيادة مسؤولية

 المكتب أهداف
 الهيكل التنظيمي



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )25) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 

 : القيادة عن الجودة داخل المكتبيات مسؤول .1

 ةالرئيسي يةالمرجعالفقرات  الغرض من الفصل

لترويج ثقافة داخلية تركز على  يات المكتبمسؤولوصف 

 .رقابة الجودة

 .(1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  19-18الفقرتين 

 

 نظرة عامة: 1-1

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  19، 18تنص الفقرتين 

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى نشر ثقافة داخلية تقر بأن الجودة هي أمر أساس ي  ـ 18

يقوم لتنفيذ الارتباطات. ويجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات من المدير التنفيذي للمكتب )أو من 

، من المجلس الإداري للشركاء في المكتب )أو ما يعادله(، أن يتحمل المسؤولية 
 
مقامه(، أو إذا كان ذلك مناسبا

 (5، أ4المطلقة عن نظام رقابة الجودة بالمكتب. )راجع: الفقرتين أ

سند إليهم المسؤ  ـ 19
ُ
ولية يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تضمن أن يكون لدى أي أشخاص ت

التشغيلية عن نظام رقابة الجودة بالمكتب، من قبل المدير التنفيذي للمكتب أو المجلس الإداري للشركاء في 

 .(6المكتب، الخبرات والقدرات الكافية والمناسبة والصلاحيات الضرورية لتحمل تلك المسؤولية. )راجع: الفقرة أ

 نهج الإدارة العليا: 1-2

المهنية، حيث تشكل تصرفات  تهاممارسو  بالمكتب ذات العلاقةجميع الأمور الرئيسية البت في  الشريك )الشركاء( يتولى

  النهج، وينبغي أن يقدم هذا (8)"نهج الإدارة العليا"وسلوك الشريك ومراسلة الموظفين 
 
رقابة لجودة العمل وثقافة  دعما قويا

 .الجودة

 رقابة الجودةية تقديم دليل مسؤول، و داخل المكتب رقابة الجودةية قيادة وترويج ثقافة مسؤول )الشريك( الشركاء يتحملو 

التزام الشريك بهذه الأهداف كما أن  .الارتباطجودة لدعم  خرى والإرشادات الأ  ساعدةالعملية المدوات وجميع الأ  للمكتب

 والحفاظ عليه. رقابة الجودةفي عملية تطوير نظام في أن يحقق النجاح  رغب المكتبإن  أمر لا بد منههو 

ينبغي  ،إلى ذلكوبالإضافة  .للمكتبالتنظيم التشغيلي وإعداد التقارير تحديد هيكل ية مسؤول الشريك )الشركاء( يتحملو 

دوري،  أوعلى أساس سنوي  ،موظفين مؤهلين آخرين أومن بينهم شخص )أشخاص( تكليف  شركاء(الشريك )على الكذلك 

 .رقابة الجودةية عن عناصر نظام سؤولالملتحمل 

يات وواجبات محددة هم الأكثر تأهيلا وخبرة في كل مسؤوليكون الأفراد الذين يتحملون  أنمن الناحية المثالية يفضل و 

 ية عن أكثر من وظيفة واحدة طالما أن جميعسؤولالميتحمل الشريك الوحيد قد و  .من الالتزامات المهنية والتنظيمية

، رقابة الجودةو السرية، و المصالح،  تضاربو ، الاستقلالو المكتبية،  دارةالإ  تشمل هذه الوظائفقد الوظائف مغطاة، و 

                                                           
، والتي يمكن IFACن للمزيد من الإرشادات حول كيفية تكوين "نهج الإدارة العليا" المناسب، يرجى الرجوع إلى المطبوعات المتعلقة بالاتحاد الدولي للمحاسبي( 8)

 firms-of-http://web.ifac.org/publications/forumتحميلها مجانا من الموقع الإلكتروني للاتحاد على الرابط 

http://web.ifac.org/publications/forum-of-firms
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وتنفيذها بشكل  اتجراءيات سلطة تطوير هذه السياسات والإ سؤولهذه الموتصحب تقنية المعلومات، والموارد البشرية. و 

 منطقي.

عن  قبل المكتبية بشكل كامل ويكونون عرضة للمحاسبة من سؤولهم المتكليفالذين تم  )الشريك( الشركاء يتحملو 

 رقابة الجودةودليل  رقابة الجودةعلى  السياسة العامة للمكتبعلى النحو المحدد في بيان ذلك هم الرقابية المعنية، و أدوار 

 واتفاقات الشراكة.

 يتحملون يظلون ، ولكنهم آخرين ينرئيسي ينموظفإلى ة الوظائف المحددة والسلطتفويض شركاء المعنيين للويجوز 

 المعنية.الرقابية هم أدوار ية الملحقة بسؤولالم

أن  الحسبان في)الشركاء أن يأخذوا( يأخذ ، ينبغي على الشريك أن رقابة الجودةعن نظام  سؤولبغض النظر عن المو 

الأداء والتعويض والترويج  تقويمالجودة، وأن عن  دارةالإ  تتجاوز مسؤولياتلا  العلاقة بالمكتبذات الاعتبارات التجارية 

 .الجودة إجراءات رقابةلتطوير وتوثيق ودعم سياسات و مخصصة مصادر كافية هنا أهمية الجودة، وأن  يثبتون 

 نصائح مفيدة:

يفضل بالنسبة لاجتماعات الموظفين المنتظمة، أن يتم تذكير جميع الشركاء والموظفين بالالتزام بسياسات وإجراءات 

إبداء ، وتشجيع الارتباطاتمتطلبات فرق تلبية للمساعدة في المتاحة من الأدوات  والاستفادةالمكتب لرقابة الجودة، 

 و  .لتساؤلاتا طرحالوقت لوإتاحة للتحسين التعليقات والاقتراحات 
 
كوسيلة الاستفادة من هذه الاجتماعات يمكن أيضا

 للشركاء والموظفين الذين يظهرون التزامهم بنظام رقابة الجودة في المكتب. ينعن التقدير والجوائز المتاح للتعبير
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 : المسؤولية عن القيادةهرم 

 

 

  

المسؤولية

عن القيادة

الثقافة الداخلية 

الموجهة للجودة

(ينالمسؤولالأشخاص)المسؤول تحديد الشخص

عن رقابة الجودة

تضمين توجه ورسائل الرقابة على الجودة

في جميع اتصالات المكتب
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 : نهج الإدارة العليا– دراسة حالة

 في الدليل.الواردة إلى مقدمة دراسة الحالة الرجوع  يرجىللحصول على تفاصيل حول دراسة الحالة، 

 أسوشيتسآند  إم إم

يتحمل مارسيل مسؤولية ترسيخ ثقافة رقابة الجودة في المكتب. ولكن يبدو أنه لا يدرك طبيعة وحدود هذه المسؤولية 

الرسمية للطلاب والموظفين التقنيين، وفشله في الحصول على مدخلات والدليل على ذلك عدم اهتمامه بخطط التطوير 

 .من الموظفين لتطوير بيان رسالة المكتب والأهداف التي يسعى المكتب إلى تحقيقها

ي يرغب مارسيل تال للمكانة أي معنى واقعيبشكل أساس ي يوم واحد في السنة( والذي هو التخطيط السنوي ) يتضمنولا 

لمخاطر المصاحبة لفئات العملاء التي يجذبها المكتب، أو كفاءة مجموعة في الحسبان لالأخذ ، ولا إليهاأن يصل المكتب 

 الموظفين الحاليين. ومن الواضح أن المكتب سيواجه 
 
 صعبوضعا

 
لأنه لا يوجد في الوقت  ،إذا حدث ش يء لمارسيل للغاية ا

 غياب مارسيل.في حالة  الإدارةالحالي أي شخص يمكن أن يتحمل مسؤولية 

 على الرغم من كون و 
 
  مارسيل مهتما

 
إلا أن المكتب يفتقر إلى البنية الأساسية اللازمة لبلوغ  ،بمجال التسويق ومختصا

طر مرتفع اخمبقبول ارتباطات جديدة ذات مستوى كذلك ويرغب مارسيل  السوق.في  مكانة تمكنه من تحقيق النمو

ينبغي تخصيص الوقت لتقييم ، إلا أنه ارتباطات مراجعة لمنشآت مدرجةالحصول على وذلك من خلال السعي إلى 

 .العملاءقدرات المكتب بشكل صحيح، وضمان تلبية احتياجات 

مجلس المعايير الدولية لقواعد المتطلبات الحالية لقواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن  حياليشعر مارسيل بالقلق و 

 التي يطلب فيها الاكتفاءديبورا السيدة لى إتعليماته من  حسب ما يتضح(، SBA CodeIE) سلوك وآداب المهنة للمحاسبين

، فهو لا يبحث عن فرص لتحسين كفاءة وفاعلية أنظمة الجودة. ولا يبدو كذلك أنه مقتنع بأن التغييرالأدنى من  الحدب

 الجودة من الممكن أن يكون  عاليةالتمتع بسمعة تقديم خدمات 
 
 تسويقيا

 
 عاملا

 
 لمكتب محاسبة مهني. مهما

بقواعد سلوك وآداب المهنة. ولا توجد  الالتزاموظفين، ولن تعزز من ثقافة الم توصل رسالة خاطئة إلىويبدو أن أفعاله 

مجلس المعايير نسخة محدثة من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن ب تزويد الموظفينكان يتم  إذا ماأي اشارة 

أحدث وفر لهم الوصول إلى تأن  اي من شأنهت( والIESBA Code) وآداب المهنة للمحاسبين الدولية لقواعد سلوك

 .قواعد سلوك وآداب المهنةمن صدارات إ

رسالة  يوصل، فإن ذلك مكاتبعلى  الفحص لاجتيازالحد الأدنى  باستيفاءمتهم فقط وعندما يبلغ مارسيل الموظفين أنه 

وهذه الرسائل تثبط من عزم الموظفين على اقتراح إدخال التحسينات . الأولوياتليست من ضمن ة بأن الجودة قوي

 اللازمة على عملياتهم لأنهم يسمعون أن الكمية )الفواتير( أهم من الجودة )استيفاء المعايير(.

 (.1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 19، 18باختصار قد لا يفي مارسيل بالفقرتين 

قد تكون و ل الحصول على عينة من دليل رقابة الجودة، وتعديله بحيث يتناسب مع متطلبات المكتب. وينبغي على مارسي

تنظيم عرض مارسيل . وبإمكان مرالأ مجدية في هذا  ،الموظفة التي تتمتع بمستوى خبرة عالي ،ديبوراالسيدة استشارة 

 خارج المكتب.للدليل الجديد داخل المكتب إما بنفسه أو بدعوة متحدث من تقديمي 

وقد يرغب مارسيل في الاستعانة بخدمات مستشار خارجي لتعلم كيفية إجراء التغييرات الضرورية على عمليات مكتبه، مع بقاء 

وقد  .لعملاء الأقل ربحية في المكتبفي ا نظرتضمن عملية يتقنية لأقص ى مدى أو قد الوقد يعني هذا توظيف  .هامش الربح جيد

 ديبورا بمسؤوليات محددة من نظام رقابة الجودة.السيدة تكليف كذلك في يرغب مارسيل 

 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )29) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 المتطلبات المسلكية ذات الصلةـ 2

 ةالرئيسي يةالمرجعالفقرات  الغرض من الفصل

قواعد حول المبادئ الأساسية التي تحدد  تقديم إرشادات

 .سلوك وآداب المهنة

 .(1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  25-20الفقرات 

 

 نظرة عامة: 1-2

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  20تنص الفقرة 

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى تزويده بتأكيد معقول بأن المكتب والعاملين فيه يلتزمون  ـ20

 .(10أ–7. )راجع: الفقرات أالمتطلبات المسلكية ذات الصلةب

لسلوك وآداب بالنسبة للمحاسبين المهنيين فالمبادئ الأساسية و  .ية أساس النجاح على المدى الطويلخلاقالأ  اتالممارستعد 

 هي على النحو التالي:  المهنة

  ؛النزاهة •

 ؛الموضوعية •

 ؛العناية الواجبةالكفاءة المهنية و  •

 ؛السرية •

 السلوك المهني. •

 الشركاء. أوالموظفين  أومعرفة متى ينبغي قول "لا" ومتى ينبغي قطع العلاقات مع العملاء على يات خلاقالأ  وتشتمل

إن الاتصال كما وعملائه.  بالمكتب فيما يتعلق  الآخرعلى اطلاع بأنشطة الشريك  واكونييجعلها الشركاء ممارسة ل يفضل أنو 

 الاستشارةالمنتظم خلال أيام العمل بما في ذلك الاجتماعات المنظمة الاعتيادية مع الشريك ووضع سياسة واضحة حول تقديم 

 على أنشطة الشركاء الآخرين. مطلعون جميع الشركاء في الواقع أن ضمان  على انساعدي، للجدل أو المثيرة المهمةللقضايا 

الشراكة، عندما يثبت أن من الصعب للغاية تسوية  تسوية النزاعات وحل كتوبةالشراكة الم وعادة ما تعالج اتفاقيات

 بطريقة معقولة. الخلاف

 لم تنشأ. أوية أخلاقنشأت مشكلة  سواء ،الالتزامحالات عدم  للتعامل معوضع آلية  المكاتبينبغي على و 

 : الاستقلال 2-2

 ( على ما يلي: 1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 25-21تنص الفقرات 

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى تزويده بتأكيد معقول بأن المكتب والعاملين فيه، وعند  .21

الاقتضاء، الأشخاص الآخرين الخاضعين لمتطلبات الاستقلال )بما في ذلك العاملين في مكاتب الشبكة( 

 بموجب يحافظون عل
 
ن تلك المتطلبات المسلكية ذات الصلةى استقلالهم متى كان ذلك مطلوبا ِّ

 
. ويجب أن تمك

 (10السياسات والإجراءات المكتب من: )راجع: الفقرة أ
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إبلاغ العاملين فيه بمتطلبات الاستقلال، وعند الاقتضاء إبلاغ الأشخاص الآخرين الذين يخضعون لتلك  )أ(

 المتطلبات؛

تقويم الظروف والعلاقات التي تنشأ عنها تهديدات للاستقلال، واتخاذ الإجراء المناسب للقضاء تحديد و  )ب(

على مثل هذه التهديدات، أو تخفيضها لمستوى مقبول بتطبيق التدابير الوقائية، أو الانسحاب من 

 بموجب الأنظمة أو اللوائ
 
، وعندما يكون الانسحاب ممكنا

 
 .حالارتباط إذا كان ذلك مناسبا

 (10يجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات ما يلي: )راجع: الفقرة أ .22

أن يوفر الشركاء المسؤولون عن الارتباط للمكتب المعلومات ذات الصلة عن ارتباطات العملاء، بما في  )أ(

 ذلك نطاق الخدمات، لتمكين المكتب من تقويم الأثر الكلي، إن وجد، على متطلبات الاستقلال؛

 بالظروف والعلاقات التي ينشأ عنها تهديدٌ للاستقلال حتى يمكن اتخاذ  )ب(
 
أن يخطر العاملون المكتب فورا

 التصرف المناسب؛

 جمع المعلومات ذات الصلة وإبلاغها للموظفين المعنيين، بحيث:  )ج(

 لال؛يستطيع المكتب والعاملون فيه أن يحددوا بسهولة ما إذا كانوا مستوفين لمتطلبات الاستق (1)

ث سجلاته المتعلقة بالاستقلال؛ (2)  يستطيع المكتب أن يصون ويحد 

يستطيع المكتب أن يتخذ التصرف المناسب فيما يتعلق بتهديدات الاستقلال التي تم تحديدها  (3)

 والتي ليست عند مستوى يمكن قبوله.

يتم إخطاره بانتهاكات يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى تزويده بتأكيد معقول بأنه  .23 

متطلبات الاستقلال، وإلى تمكينه من اتخاذ التصرفات المناسبة لحل تلك المواقف. ويجب أن تشتمل السياسات 

 (10والإجراءات على متطلبات لما يلي: )راجع: الفقرة أ

 على علم بها؛ أن يقوم العاملون في المكتب بإخطار المكتب على الفور بانتهاكات الاستقلال التي يصبحون  )أ(

 أن يقوم المكتب على الفور بالإبلاغ عن الانتهاكات التي يتم تحديدها لهذه السياسات والإجراءات لكل من:  )ب(

 الشريك المسؤول عن الارتباط الذي يتعين عليه مواجهة هذا الانتهاك بالتعاون مع المكتب؛ (1)

الشبكة، وأولئك الخاضعين لمتطلبات العاملين الآخرين المعنيين في المكتب، وعند الاقتضاء، في  (2)

 الاستقلال الذين يتعين عليهم اتخاذ تصرف مناسب؛

أن يتم إبلاغ المكتب على الفور، عند الضرورة، من قبل الشريك المسؤول عن الارتباط والأفراد الآخرين  )ج(

يع المكتب تحديد ( بالتصرفات المتخذة لحل الأمر، بحيث يستط2)ب()23المشار إليهم في الفقرة الفرعية 

 ما إذا كان ينبغي اتخاذ تصرف إضافي.

يجب أن يحصل المكتب بشكل سنوي على الأقل على تأكيد كتابي بالالتزام بسياساته وإجراءاته بشأن الاستقلال  .24 

. )راجع: المتطلبات المسلكية ذات الصلةمن جميع العاملين في المكتب المطالبين بالتحلي بالاستقلال بموجب 

 (11، أ10فقرتين أال

 (10يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات: )راجع: الفقرة أ .25
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إلى  الألفة مع العميلتنص على ضوابط لتحديد الحاجة لاتخاذ تدابير وقائية لتخفيض تهديدات  )أ(

 مستوى مقبول  عندما يتم استخدام نفس كبار العاملين في ارتباط التأكيد لفترة طويلة من الزمن؛

تتطلب لعمليات مراجعة القوائم المالية للمنشآت المدرجة التغيير الدوري للشريك المسؤول عن الارتباط  )ب(

والأفراد المسؤولين عن فحص رقابة جودة الارتباط، وعند الاقتضاء أي أشخاص آخرين يخضعون 

)راجع: الفقرات  ()ذات الصلة. المسلكيةلمتطلبات التغيير الدوري، بعد فترة محددة استيفاء  للمتطلبات 

 (17أ–12أ

أهم الشروط المسبقة اللازمة لتقديم خدمات التأكيد الجديرة بالثقة من قبل المحاسبين من إن الاستقلال والموضوعية 

 المهنيين.

 IESBA) مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينقواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن تصف و 

Code)  تدابير وتقدم أمثلة لل ،الارتباطتنفيذ خلال  لاستقلالل ينتج عنها مهدداتالظروف والعلاقات المعينة التي قد

مجلس قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن . وكذلك تصف لمواجهة هذه المهدداتالتي قد تكون مناسبة  الوقائية

متوفرة  تدابير الوقائيةالحالات التي لا تكون فيها ال (IESBA Code) المهنة للمحاسبينالمعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب 

  تنش ئالعلاقات التي قد  أوينبغي تجنب الظروف  بناء  عليهو  ،لمواجهة المهددات
 
 .تهديدا

العديد  أوتحت فئة  هدداتومعرفة عمل تلك المتطلبات من أجل ضمان الالتزام، وتندرج الم سياسة المكتبويتطلب فهم 

 من الفئات التالية: 

بشكل غير مناسب على  أخرى أي مصلحة  أوالأمور المالية  فيه تؤثروهو التهديد الذي سوف  :الشخصيةصلحة الم (أ)

 ؛المهني حكم المحاسب أوتقدير 

الخدمة التي ينفذها المحاسب  أوفيه المحاسب المهني نتائج الحكم السابق  يُقومالتهديد الذي لا  : هوذاتيالفحص ال (ب)

التي تنفذها المنظمة والذي سوف يعتمد عليها المحاسب في إصدار الحكم  أوالمحاسبة  في مكتبأي فرد آخر  أوالمهني 

 ؛كجزء من تقديم الخدمة الحالية

موضوعية من ف يضعالموظف لدرجة أن  أو: وهو التهديد الذي يعززه المحاسب المهني لمركز العميل العميلإلى  الميل (ج)

 ؛المحاسب المهني

، والتي بها سيتعاطف صاحب العمل أوالوثيقة مع العميل  أو: وهو التهديد الناتج عن العلاقة الطويلة الألفة مع العميل (د)

 
 
 هم.أعمالحتى قبول  أوتجاه مصالحهم  المحاسب المهني جدا

ملموسة،  أو: وهو تهديد يردع فيه المحاسب المهني من التصرف بموضوعية بسبب تلقيه ضغوطات فعلية التخويف (ه)

 ت ممارسة تأثير غير مشروع على المحاسب المهني.حاولا بما في ذلك م

من  (ب)جزء ، في الهدداتالم تلكة واجهالتي يمكن أن تكون مناسبة لم تدابير الوقائيةويمكن الاطلاع على الأمثلة المفصلة لل

. (IESBA Code) مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينقواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن 

التي يمكن بحثها وتطبيقها على حالات معينة، إلا أنه ينبغي على جميع الشركاء والموظفين أن  تدابير الوقائيةرغم أن الو 

                                                           

 ( من بين مراجعي 2015تنص المادة الثالثة والثلاثون بعد المائة من نظام الشركات السعودي )( على أنه: "يجب أن يكون للشركة مراجع حسابات )أو أكثر

دية، وتحدد مكافأته ومدة عمله، ويجوز لها إعادة تعيينه، على ألا يتجاوز مجموع مدة الحسابات المرخص لهم بالعمل في المملكة تعينه الجمعية العامة العا

 في كل 
 
وقت تغييره مع تعيينه خمس سنوات متصلة، ويجوز لمن استنفد هذه المدة أن يعاد تعيينه بعد مض ي سنتين من تاريخ انتهائها. ويجوز للجمعية أيضا

 تغيير في وقت غير مناسب أو لسبب غير مشروععدم الإخلال بحقه في التعويض إذا وقع ال



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )32) الاتحاد الدولي للمحاسبين

مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن الواردة في  المحظورةمور يكونوا على اطلاع بالأ 

 .(10)129والمادة  (9)290، وبالتحديد المادة (IESBA Code) وآداب المهنة للمحاسبين

 كان يحمل  إذابغض النظر عما و 
 
 مهنيا

 
الاستقلال الذهني فعلى جميع أعضاء فريق التأكيد أن يتمتعوا ب ،أم لا الموظفون لقبا

 عن عملاء التأكيد التابعين لهم. والظاهري 

 على النحو المذكور آنفا بموجب:  الاستقلالعلى  الحفاظيجب و 

  مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينقواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن (IESBA 

Code) ؛291و 290 المادتين، وبالتحديد 

  (1الجودة )المعيار الدولي لرقابة. 

  ة.إضافيأي متطلبات محلية 

تخفيضها إلى مستوى مقبول من  أو الاستقلالالتي تواجه  تجنب المهدداتفي حالة عدم التمكن من  على المكتبيجب و 

ارتباط رفض قبول  أوالتهديد  تنش ئالتي  العلاقة أوالمصلحة  أوالنشاط  أن يزيلناسبة، الم تدابير الوقائيةالخلال تطبيق 

 .ذاته الارتباط استمرار أو جديد

عضو مناسب لهذا  أوشريك  تكليف على المكتب، وينبغي الاستقلالعن حالات عدم الالتزام بمتطلبات  إبلاغ المكتبيجب و 

 الغرض.

 المكتب: – سؤولياتالم 2-2-1

لمساعدة جميع الشركاء  المصممة اتجراءوتطبيق السياسات والإ  متابعةتطوير وتنفيذ و  يةمسؤول المكتب يتحمليجب أن 

 .الاستقلال أمور وتحديدها وتوثيقها وإدارتها وذلك من أجل تسوية  الاستقلال مهدداتوالموظفين في فهم 

 : على المكتبيقترح  ،ياتهامسؤول بحثومن أجل 

  الاستقلال هدداتين بشكل نهائي عن القرارات المناسبة لمسؤولالأفراد الم للمكتببيان السياسة العامة أن يحدد في 

 تدابير الوقائيةالتي لم يتم تخفيضها إلى مستوى مقبول من خلال تطبيق ال أوالتي لم يجري تسويتها بطريقة مناسبة 

 ؛من قبل فريق التأكيد

  عن ينسؤولالم ينالموظفيحدد أن 
 
( الذين يملكون القرار النهائي حول آخرين التشاور مع)بعد  بناء  عليه، و المكتب نيابة

 بما في ذلك: لاستقلال حل لمواجهة أي مهدد لأي 

o ؛علاقة عميل أو ارتباط محددمن  الاستقالة 

o  ؛بشكل مناسب لمواجهة المهدداتمحددة  اتإجراءو  أعمالو  تدابير وقائيةتحديد وفرض 

o وتسويتها والتي أثارها أعضاء فريق التأكيد )أ يتمالتي لم  الاستقلالب الالتزامقضايا والتحري عن  الاستماع 

 ن(.و خر الآ ن و وظفالم أوشركاء ال

                                                           
 من  291و  290ينبغي على القراء ملاحظة أن المتطلبات المنقحة ضمن المادتين  ( 9)

 
 .2011يناير  1دخلت حيز النفاذ اعتبارا

 الواردة أعلاه. 9انظر الملاحظة رقم  (10)



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )33) الاتحاد الدولي للمحاسبين

o  ؛المهمة الاستقلالوتسوية جميع قضايا  للارتباط المناسبضمان التوثيق 

o  ؛الالتزامتطبيق جزاءات على عدم 

o المحتملة ومعالجتها. مواجهة قضايا الاستقلالالمسبقة للمساعدة في  تخطيط التدابير الوقائيةوالمشاركة في  ءبد 

o  الاقتضاءعند  ،ةضافيالإ  الاستشاراتتنظيم. 

o ى تلك السياسةحددة والمحافظة علالم متحتم على جميع الشركاء والموظفين مراجعة جميع ظروفه وضع سياسة 

 .لاستقلالعن أي تهديد ل للمكتب ستشارةلا اوتقديم 

 الاستمرار أو ارتباط تأكيدقبول  يقرر المكتبالتي ليست بالمستوى المقبول، وعندما  الاستقلالمهددات عندما يتم تحديد 

 تدابير الوقائيةالمحددة وال هدداتتوثيق القرار. ويجب أن تشمل الوثائق على وصف الميجب أن يتم ف ،ارتباط تأكيدفي 

 ها للمستوى المقبول.ضتخفي أو هدداتالمطبقة لإزالة الم

منهم  ع العملاء المطلوبية المحافظة على قاعدة البيانات والتي تقدم قائمة بجميمسؤول سند المكتبي يفضل أنو 

من المنشآت التي تخضع عملاء فيما يخص المع هؤلاء العملاء محظورة. و  الاستثماراتتكون  بناء  عليهو  ،الاستقلال

ذات صلة، ويجب أن تكون قاعدة البيانات سهلة الوصول فينبغي أن تشتمل قاعدة البيانات على منشآت للمساءلة العامة، 

 إليها من قبل الشركاء والموظفين.

في الشبكة أن  المكاتبشبكة ويتوجب على جميع  ضمنه يتم اعتبارها فإن ،بالضوابط المحددة المكاتبمجموعة  فتأو  فإن

علامة  باستخداممتعلقة  الضوابط وتكون  .الشبكة ضمن المكاتبللعملاء في  ارتباطات المراجعة والفحصتكون مستقلة في 

جموعة تلك العلامة التجارية المشتركة لم ستخدمي فحص أومراجعة وقعت الشركة على تقرير  فإن .تجارية مشتركة

  كتبالم فإنلتكون شركة بين أعضائها،  جموعة، وتم تنظيم هذه المالمكاتب
 
كون يضمن شبكة وينبغي عليه أن  يعتبر مكتبا

 
 
ضمن الشبكة قائمة  المكاتبإن كانت جميع و ضمن الشبكة، حتى  المكاتبلجميع  المراجعة والفحصعملاء عن  مستقلا

 على أنها منشآت منفصلة ومستقلة 
 
 .نظاميا

 للتواصل مع بعضها البعضة إضافي اتإجراءعمليات و  تنفيذ كون مطلوبي ،وبالنسبة للمكاتب التي تنتمي للشبكة

يرجى الرجوع إلى ف، المكتب ينتمي لشبكة كان إذاجل تحديد ما لأ و  ل.الاستقلامتطلبات ب الوفاء، وذلك لضمان بفعالية

مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن من  290من المادة  24إلى  13الفقرات 

 .(IESBA Code) وآداب المهنة للمحاسبين

 ن: و والموظفالشركاء  – ياتسؤولالم 2-2-2

قواعد سلوك وآداب المهنة من  291و 290بالقسمين  درايةو  لديهم فهمالشركاء والموظفين أن يكون  يتعين على جميع

من  25 – 20، والفقرات (IESBA Code) مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينالصادرة عن 

المعيار من  11، يرجى الرجوع إلى الفقرة راجعةالم أعماللئك المشاركين في و بالنسبة لأ ، أما (1الجودة )المعيار الدولي لرقابة 

قواعد سلوك الواردة في  الاستقلال استيفاء متطلبات تأكيدالفريق ، وينبغي على جميع أعضاء (220الدولي للمراجعة )

ارتباطات في جميع  (IESBA Code) المهنة للمحاسبينمجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب وآداب المهنة الصادرة عن 

 والتقارير الصادرة عنها. التأكيد

من جميع الشركاء والموظفين الذي ينبغي أن يكونوا مستقلين بموجب  مصادقة مكتوبةالحصول على  على المكتبيجب و 

كما ينبغي . ويلتزمون بهما للمكتب الاستقلال اتإجراء، تنص على أنهم يفهمون سياسات و المتطلبات المسلكية ذات الصلة



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )34) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 يفضل أنو  .(ةإلكتروني أو صادقة مكتوبةالم )سواء كانت هذه عام كلعلى الأقل مرة واحدة  الالتزامالحصول على تأكيد 

قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن الواردين في  291و 290 فحص القسمينب لآلية السنويةل الارتباطهذا قترن ي

تم تحديث  إذاتحديد ما  بغرضوذلك  (IESBA Code) المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينمجلس 

 مع معظم المتطلبات الحالية. إجراءات المكتبسياسات و 

يقة وينبغي تكييف هذه الوث .لهذا الغرض الملحق "أ"في  الاستقلاللقد تم تضمين إقرار الشريك والموظفين في نموذج 

 .الاستقلالالمكتب بشأن  يتناسب مع سياسة استقلال بما

 أنو 
 
كد تؤ  ارتباط التأكيدعلى تأكيد من الشركاء والموظفين المكلفين ب الارتباطالشريك المسؤول عن يحصل  يفضل أيضا

حتى يتمكن  لاستقلالل مهدداتعن أي  الارتباطالشريك المسؤول عن أنهم قد أبلغوا  أو، الارتباطالعميل و  على استقلال

 تخفيضها إلى مستوى مقبول. أو لمواجهة تلك المهدداتالمناسبة  تدابير الوقائيةمن تطبيق ال

أي مخالفات ب إخطار المكتبب على الفور  الموظفون تقتض ي بأن يقوم  اتإجراءوضع سياسات و  المكاتبوينبغي على 

الشريك روا خطأن ي ين بارتباطفالشركاء والموظفين المكل تتضمن مطالبةوالتي قد  يصبحون على علم بهاالتي  لاستقلالل

خلال فترة الإفصاح أي قدم  ارتباط التأكيدأن أي عضو في فريق  –على حد علمهم  –إن كان  ،الارتباطالمسؤول عن 

مجلس قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن من  291و 290بموجب القسمين  محظورةخدمات من شأنها أن تكون 

قد تتسبب في  ، والتيتنظيمية أخرى جهة أي  أو، (IESBA Code) المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين

 .ارتباط التأكيدفي  ستمرارالا  المكتب علىقدرة عدم 

لتجنب الضرورية  اتجراء( اتخاذ الإ الشريك المسؤول عن الارتباطاء فريق التأكيد )بما في ذلك أعض المكتب منطلب قد ي

هذه  قد تتضمنو  .مناسبة وقائيةتدابير مستوى مقبول وذلك من خلال تطبيق  تخفيضه إلى أو لاستقلالل أي تهديد

 ما يلي:  اتجراءالإ 

 ؛سحب العضوية من فريق التأكيد •

 ؛الارتباطفي الخدمات المنفذة  أو عمالتعديل أنواع محددة من الأ  أوإنهاء  •

 ؛حقوق ملكية أومصلحة مالية  من ديالتجر  •

 ؛الارتباطيتعلق ب قرار مهممنع عضو فريق التأكيد من المشاركة في صنع أي  •

 ؛المهنية مع العملاء أوتغيير طبيعة العلاقات الشخصية  أوإنهاء  •

 ؛إضافي فحص جراءموظفين آخرين لإ  أوتقديم العمل لشركاء  •

 .بحسب الظروفمناسبة معقولة  أخرى  تصرفات إضافيةاتخاذ أي  •

لفترة زمنية  ارتباط تأكيدنفس كبار الموظفين للقيام ب استخدامالمعروفة قد تنشأ من  هدداتمن الضروري الاعتراف بأن المو 

التي يمكن أن تكون مناسبة  تدابير الوقائيةال الأخذ في الحسبانلتلك الحالات و  خطة المكتبأن يتم معالجة  يفضلو  .طويلة

 .المهدداتلمواجهة تلك 

 قضايا تتعلق في جميع الحالات التي تنشأ فيها  المعنيينلموظفين إلى ا إحالاتينبغي توجيه الشركاء والموظفين لعمل و 

شركاء في حالة عدم اقتناع الو .ة لتسوية القضيةإضافيوالتي تتطلب استشارة ومناقشة  الاستقلاليات بما في ذلك خلاقالأ ب

 .في المكتبأن يتم إحالة القضية إلى هيئة أعلى يقترح  ،بطريقة مناسبة الاستقلالتهديد تسوية تم قد  بأنهوالموظفين 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )35) الاتحاد الدولي للمحاسبين

التي تخضع  المراجعة للمنشآتارتباطات في ( الشريك تدوير مع كبار الموظفين )بما في ذلك العلاقة الطويلة  2-2-3

 للمساءلة العامة

مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن من  290 ادةتضمن المت

التي  المراجعة للمنشآتارتباطات علاقة طويلة المدة مع كبار الموظفين حول المتطلبات تتعلق ب (IESBA Code) للمحاسبين

 .العامة تخضع للمساءلة

 و 
 
ظل هو فرد هناك ، ويكون عامةال تخضع للمساءلةمنشأة  راجعة، عندما يكون عميل الم290 المادةمن  151للفقرة  وفقا

إلا بعد انقضاء مدة  الارتباطفي لا يجوز لهذا الفرد أن يشارك ف ،سنوات سبعلفترة  راجعةالرئيس ي المسؤول عن المشريك ال

فحص ية مسؤوليتحمل الذي الفرد ، وهو رتباطالا سؤول عن المشريك الالرئيسين من  راجعةشركاء الم يتكون سنتين. و 

الأحكام الرئيسية على الأمور  أوالذي يصدر القرارات  الارتباطفريق في  ،، وشركاء آخرين، إن وجدواالارتباط رقابة جودة

 .راجعةذات العلاقة بالم المهمة

تكون قد لظروف غير المتوقعة والتي ابسبب المرونة في الحالات النادرة  من قدريكون من الضروري إبداء  ومع ذلك، قد

فعلى سبيل ، راجعةضرورية لجودة المراجعة المارتباط مشاركة الفرد في ية استمرار ، والتي تعد فيها سيطرة المكتبخارج 

  أوالفرد،  تدويرمع  والتي تأتي بالتزامن هيكل عميل المراجعة عندما تطرأ تغييرات كبيرة على المثال
 
الشريك لتعرض  نظرا

 فيها  يكون هذه الظروف التي لا ظل في  تدويرلا يفرض ال فعندئذ ،خطيرلمرض  الارتباط المعنيالمسؤول عن 
 
حتى  أومفضلا

 بو طلم
 
  الفرد بعد مرور فترة زمنية محددة تدويريتوجب في حال عدم و  ،ا

 
لتخفيض  مكافئة وقائيةتدابير تطبيق  ،مسبقا

شخص ما من  وأ، خارج المكتبمن  إضافيإشراك محاسب مهني  تدابير الوقائيةوتشمل هذه ال .إلى درجة مقبولة هدداتالم

حتى لإعطاء النصائح  المنفذ أوالعمل  ، وذلك لفحصراجعةالمارتباط في فريق  بطريقة أخرى الذي لا يشارك  داخل المكتب

 الحاجة لذلك. دعتكلما 

 جزءفريق التأكيد  استقلال تقويميعد و 
 
 مهم ا

 
 مسؤولفرد  تكليفمع عميل، فمثلا إن تم  ستمرارالا  أوقبول  اتإجراءمن  ا

إبلاغ فيفضل  ،الارتباطفريق أعضاء  تدويرإلى ضرورة  تقويموخلصت نتائج ال قواعد سلوك وآداب المهنة في المكتبعن 

 .الفردهذا 

إلى العميل وبأسرع وقت )وذلك  ةمكتوب إفادةبعد مراجعة الظروف واستشارة الشركاء الآخرين،  المكتب أن يقدميفضل كما 

 للملف(. ةلتقديم الوثائق المناسب

التي بموجبها  الترتيبات في الحسبان أن يأخذواالمنفردين  المحاسبين القانونيين، ينبغي على تدويرال بقواعد لتزامومن أجل الا

ية سؤولالم يتشاركواأن  أوآخر، محاسب قانوني بينهم وبين  يلللعم أخرى خدمات  أو الارتباط فحص رقابة جودةيقدمون 

حاسبين بصورة مناسبة بين الم الترتيبات، وينبغي توثيق هذه حاسبين القانونيينضمن مجموعة من الم هامعن هذه الم

 لمنالتوثيق الصحيح  من أجلما يتطلب الأمر  مع كل عميل حسب الارتباطخطاب المشاركين، وأن يتم تعديل  القانونيين

 لكل فترة.التأكيد تقرير  يتحمل مسؤولية

. محاسب القانوني الفردللبالنسبة  تدويرلالا يكون قد  ،ومع ذلك
 
 متاحا

 
 وقائيا

 
 و  تدبيرا

 
قواعد سلوك وآداب المهنة ل وفقا

(، 290 المادةمن  155)الفقرة  (IESBA Code) مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينالصادرة عن 

عندها يجوز للفرد أن  ،الشريك في مثل هذه الظروف تدويرمن  ذات صلة إعفاء   دولةمستقلة في  جهة تنظيميةقدمت  إذا

  مراجعةيبقى شريك 
 
 لأكثر من سبع سنوات، و  رئيسيا

 
بتحديد الجهة المنظمة المستقلة  تقومأن  يشترطلهذا التنظيم  وفقا

 .عادي فحص خارجي مستقلالبديلة التي يتم تطبيقها مثل  تدابير الوقائيةال



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )36) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 التي لا تخضع للمساءلة العامة منشآت لل ارتباطات المراجعةالموظفين على  تدوير  2-2-4

، كان  إذاالتي لا تخضع للمساءلة العامة، لمنشآت فيما يخص ا
 
عن  سؤولالميقوم الشريك أو الموظف التدوير ضروريا

 خرى الأ  تدابير الوقائيةالمنشأة وال مراجعةفي يشارك للفرد أن فيها لا يجوز الفترة التي و  بتحديد الاستبدال الاستقلالقضايا 

 ذات صلة. أخرى بأي متطلبات  لتزامالضرورية للا

 المصالح تضارب 2-3

عضاء بتمثيل الأ أحد  أوعلى سبيل المثال: عندما يقوم الشريك منها  ،مصالح في عدد من الظروف تضاربينشأ يمكن أن 

عندما  شركتهنصب كبير في لمتوظيف عملية المساعدة عميل في  أو، المعاملةلنفس  مشتر  ميلين، أحدهما بائع والآخر ع

 .في المكتبالموظفين على علم بأن المتقدم للوظيفة هو زوج/ زوجة أحد الموظفين  أويكون الشريك 

مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن من  (220) ادةضمن المتت

في المصالح،  تضاربالعلاقات التي قد ينتج عنها  أوالنفوذ  أوبالمصالح  ذات العلاقة، المتطلبات (IESBA Code) للمحاسبين

 تضعفالعميل التي  بشؤونعلاقات فيما يتعلق  أونفوذ  أوأي مصالح  ليس لديهم والموظفون وينبغي أن يكون الشركاء 

 الموضوعية. أوالحكم المهني 

 :كتبالم – المصالح تضارب 2-3-1

 صُممتبها وتنفيذها ومراقبتها، والتي  لتزامها وتطبيقها والااتإجراءية عن تطوير طرق الممارسة و سؤولالم المكتب يتحمل

 المصالح وتحديد القرار بشكل مناسب. تضاربلمساعدة جميع الشركاء والموظفين في فهم وتحديد وتوثيق ومعالجة 

حتملة إلى الم حالات النزاع وتضارب المصالحالمناسبة التي ينبغي اتباعها عند تحديد  اتجراءعن الإ  المسؤولية إسنادويفضل 

 .سلوك وآداب المهنة في المكتب قواعدين بشكل نهائي عن سؤولدور الأفراد الم

قواعد سلوك وآداب المهنة في عن  سؤولينبغي أن يكون للفرد الم ،الآخرين مع جميع الشركاء والموظفين الاستشارةبعد و 

 صالح، والتي يمكن أن تشتمل على ما يلي:في المتضارب لسلطة النهائية لحل أي حالة المكتب ا

 ؛المصالح التي قد تنشأ تضاربللمساعدة في تجنب حالات  للتدابير الوقائيةالتخطيط البدء والمشاركة في  •

بالعملاء  ذات العلاقةمعينة لمعالجة النزاعات وحماية المعلومات الحساسة و  اتإجراءتحديد وطلب اتخاذ قرارات و  •

لأن تكون بشكل مناسب وكذلك ضمان الحصول على موافقات مناسبة والإفصاحات المتخذة عندما تم تحديدها 

 ؛مقبولة للعمل بها

 ؛توصيات أوالمطبقة واتخاذ قرارات  تدابير الوقائيةتوثيق مناسب للعملية وال •

 ؛العمل أو الارتباط أووقف الخدمة  أورفض  •

 .لتزامانضباط الشركاء والموظفين، وعقوبات عدم الا إدارة إجراءات •

 :ن و المصالح ـ الشركاء والموظف تضارب 2-3-2

 
 
 IESBA) مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينقواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن ل وفقا

Code)، اتخاذ خطوات عليهم مكاسب شخصية، وينبغي  تحقيقلا يجوز للشركاء والموظفين استغلال معلومات العميل ل

سياسة الواجبة، واتباع  بذل العنايةينبغي عليهم كما  .في المصالح تضاربمعقولة لتحديد الظروف التي يمكن أن تشكل 

 المكتب عندقواعد سلوك وآداب المهنة في عن  سؤوليناقشوا الظروف الخاصة مع الشخص الم يفضل أن، و المكتب

 كان ينبغي إلغاء خدمة معينة. إذا، وذلك لتحديد كيفية معالجة الوضع، وما الضرورة



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )37) الاتحاد الدولي للمحاسبين

العمل على تقديم النصائح التصرف أو نزاع محتمل،  أوالمصالح  تضاربفي حال تحديد  ،الموظفين أولا ينبغي على الشركاء و 

 تحملبشخص  تكليف وفي حال .بالموقف بشكل دقيق ذات العلاقةجميع الوقائع والظروف فحص الملاحظات إلا بعد  أو

تدابير مع هذا الشخص للتأكد من أن ال يتم الاتفاق يفضل أن، فقواعد سلوك وآداب المهنة في المكتبعن  المسؤولية

 أنو  .وأنها مناسبة للعمل بها وجودةوطرق الاتصال المناسبة المطلوبة م الوقائية
 
يتم التوثيق الكامل للعمل  يفضل أيضا

 في هذه الظروف. الاستشارةتقديم  أوبالقرار 

  تنش ئوبالاعتماد على الظروف التي قد 
 
 ، نزاعا

 
 الضرورية التالية:  اتجراءأحد الإ اتباع ما يتعين  فعادة

 مثل قد ي الذي تجاري ال هنشاط أوالتجارية المكتب مصلحة بعميل الإخطار  •
 
 ؛نزاعا

تكون مصالحهم المعينة محل  الأمر الذيأكثر فيما يتعلق ب أولطرفين  المكتب يعملأن ب الأطراف المعنيةجميع إخطار  •

 ؛نزاع

 .المقترحةل في تقديم الخدمات لأي عمي بشكل حصري إخطار العميل بأن الشركاء والموظفين لا يعملون  •

 العميل. موافقةفي جميع الحالات الثلاث أعلاه الحصول على ينبغي و 

، لارتباطافي ملف  ةالمحددالنزاعات  والموظفون ، أن يوثق الشركاء رتباطالا  أو استمرارقبول  يقرر المكتب يفضل عندماكما 

 
 
نقاشات متعلقة بطبيعة النزاع وكذلك  أوالتخطيط، وقد يتضمن هذا أي مراسلات  أو والاستمراريةفي أقسام القبول  عادة

 .تضاربواجهة حالة الالمتبعة لم اتجراءالمطبقة والإ  تدابير الوقائيةأي استشارات مع الآخرين والنتائج التي توصلوا إليها وال

الوصول للمعلومات  الشركاء والموظفين الآخرين منمنع  ي ر فقد يكون من الضرو كانت السرية الداخلية مطلوبة،  وفي حال

 عدماتفاقيات  وأ المعلومات،أمن و وسائل تأمين المقرات والأفراد والملفات  أوبرامج الحماية )الجدران النارية(  استخدامب

على جميع الشركاء يجب  ،وعند اتخاذ هذه التدابير .الوصول للبياناتمنع  أووإغلاق الملفات  فصل أو ،معينة إفصاح

غير متأكدين من  الموظفون  وأكان الشركاء  إذاو  .دون أي استثناءبركين مراعاة هذه التدابير والالتزام بها اوالموظفين المش

يتم مناقشة الأمر مع موظفين  يفضل أنالمحتملة، ف اتتضاربال أوالقائم  تضاربال تقويمب ذات العلاقةياتهم مسؤول

قواعد سلوك وآداب المهنة في عن  يةسؤولبالمشخص  تكليف، وفي حال تقويمركين لطلب المساعدة في الاآخرين غير مش

 .الفحصيتم إحالة الأمر إلى هذا الموظف للقيام ب يفضل أنف ،حساسة للغاية أو مهمةتضارب حالة الوكانت  المكتب

سياسات ( في الحالات المخالفة لعمدعن غير  أو عمدعلى دراية بتصرف الآخرين )سواء عن  الموظفون  أوأصبح الشركاء  إذاو 

فورا إلى  الأمرإحالة  يفضلف ،(المهمةغير  أو)بخلاف الحالات البسيطة  الارتباطاتب ذات العلاقة التقريرات المكتب أو

في حال عدم  الأمركذلك إحالة يفضل و  ،)حيثما ينطبق ذلك( قواعد سلوك وآداب المهنة في المكتبعن  سؤولالشخص الم

 .في المكتبيات بطريقة مناسبة، إلى السلطات العليا خلاقعن الأ  سؤولالم معالجته من قبل الشخص

 نصائح مفيدة:

 المصالح:  تضاربهناك نوعان من التساؤلات التي يمكن أن تطرح كاختبار لحالات والعادة في الغالب 

 ؟الآخريخسر الطرف فهل يكون من المؤكد أم من المحتمل أن  ،عندما يكسب أحد الأطراف ،معينفي ظرف  .1

 أو المكتب( من استخدام المعلومات السرية؟ الموظفون هل نكسب )نحن الشركاء أو  .2

 التصور العام في هذه الظروف. أخذ في الاعتبارأن نيجوز  ،إضافي اعتباركو 

 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )38) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 :السرية 2-4

 على ةفظاححمايتها والم تكون والتي معلومات أي عميل سرية  ىوالمحافظة علينبغي على جميع الشركاء والموظفين حماية 

قواعد سلوك من  140 أو بموجب المادةالسلطات التنظيمية، من قبل  وأ، المعمول بها ةنظمالأ بموجب مطلوبة سريتها 

 سياسة المكتبو  (IESBA Code) لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين مجلس المعايير الدوليةوآداب المهنة الصادرة عن 

 وتعليمات واتفاقيات العميل المحددة.

الإفصاح عنها إلا  الارتباط أوخلال يتم الحصول عليها  أخرى معلومات العميل وأي معلومات شخصية  استخدامولا ينبغي 

 للغرض الذي جمعت من أجله.

على النحو الذي حددته سياسة الوصول فقط المعلومات الشخصية  أومات العميل يتم الاحتفاظ بمعلو  يفضل أن

يجب الاحتفاظ بالوثائق في ملف طالما كانت ضرورية للوفاء . و (7من القسم  5)أنظر الفقرة  لمكتبالخاصة باوالاحتفاظ 

 .نظاميةال أوالتنظيمية أو بالمتطلبات المهنية 

سياسة تقتض ي بأن تكون المعلومات الشخصية ومعلومات العملاء دقيقة ومكتملة ومحدثة  يضع المكتبأن  المفضلومن 

 .الإمكانقدر 

  يفضلكما 
 
  أوسياسات تسمح باطلاع الفرد  يضع المكتبأن  أيضا

 
  العميل )الذي يمتلك تفويضا

 
على الطلب،  ( وبناء  مناسبا

الوصول )حيثما  إمكانية حوأن تمن المكافئة عمالومات الأ معل أوالإفصاح عن المعلومات الشخصية و م اعلى وجود واستخد

 يكون مناسبا( إلى هذه المعلومات.

 :كتبالم – السرية 2-4-1

الخصوصية )إن ينطبق( وفيما يتعلق  أنظمةب ذات العلاقةوالمهنية والائتمانية  نظاميةال واجباتهب الوفاء على المكتب يتعين

 مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينقواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن من  140 بالمادة

(IESBA Code)،  وكذلك يمكن أن تمتد لتشمل  المكتب بهاالخصوصية في الدولة القائم  أنظمةوتمتد تلك المتطلبات إلى

 .فيها المكتب خدماتهقدم التي ي خرى الدول الأ 

 هذه الالتزامات من خلال الطرق التالية:  المكتب يستوفيويمكن أن 

 ءوسرية العملا رقابة المكتبطلقة عن تطبيق حماية المعلومات الشخصية الخاضعة لالمية سؤولالم شخص لتحمل تعيين

 .ءالعملاويمنح هذا الفرد السلطة النهائية على قرار الخصوصية وحالات سرية  وإنفاذها.بها  لتزاموالا

والتفسيرات من خلال  والقواعدبالإرشادات  ذات العلاقةالوصول إلى المعلومات ويوفر إمكانية  سياساتهعن  كتببلغ الموي

جميع الشركاء والموظفين  لتثقيف)مثل مواد التدريب( وذلك  للمكتبة الإلكترونيوغيرها من الوثائق  رقابة الجودةلدليل 

 .العملاءمتطلبات وقضايا الخصوصية وسرية شأن ب

، بما في ذلك برامج الحماية وأجهزة الكمبيوتر النشاط متوافقة مع معايير تقنية المكتب استخدامسياسة تتطلب  يفضل أنو 

ة، الإلكترونيلحفظ وفهرسة واسترجاع المعلومات  المصممةالتخزين  اتإجراءوالبرمجيات بالإضافة إلى نقل البيانات و 

 ( )إن وجد(.خارجه المكتب أوداخل غير الملائم )سواء من  ستخدامالا  أو الوصول غير المصرح بهوحمايتها من 

 أنو 
 
الخارجية و التعامل مع ملف النسخ الورقية الداخلية  إجراءاتعلى المحافظة  سياسة المكتبتتطلب  يفضل أيضا

التخزين وأن تسهل حماية معلومات الملف وحفظها وفهرستها واسترجاعها وحماية هذه المعلومات من الوصول  اتإجراءو 

 (.على حد سواء الخارجيةو غير الملائم )المعلومات الداخلية  ستخداملا ا أوبه  غير المصرح



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )39) الاتحاد الدولي للمحاسبين

حتفظ بهذه الوثيقة يأن  للمكتبطلب توقيع جميع الموظفين على إقرار السرية عند التوظيف، ويجوز يأن  للمكتبويجوز 

المتعلق بالسرية وأن يلتزموا  سياسة المكتبويتوقع من جميع الموظفين أن يكونوا على معرفة تامة بمحتوى بيان  .في الملف

يتم  يفضل أنبمجرد التوقيع عليها لتكون بينة عليه، و  المكتبالخاصة بسرية الويقر الموظف بقراءة وفهم بنود اتفاقية  .به

 كون بمثابة تذكير للموظف.يعلى الأقل ل كل سنةالحصول على إقرار السرية مرة واحدة 

 كنموذج.استخدامها لمكتب ل يجوز ي توال الملحق بفي قرار السرية لإ وترد عينة 

 

 نصائح مفيدة:

الالتزام بالبيئة  تعزيزمما يعمل على جميع الشركاء والموظفين للموارد اإلى الوصول  الحفاظ على سهولةيمكن للمكتب 

مجلس المعايير وينبغي أن تشتمل تلك الموارد على نسخة محدثة من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن  .الأخلاقية

والمواد الأخرى ذات الصلة )مثل مواد التدريب التي  (11)(IESBA Code) الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين

أن تحتوي هذه الموارد على جزء لا يتجزأ من مجموعة الموارد والأبحاث ذات كذلك ويفضل  .تعالج القضايا الأخلاقية(

 العلاقة بالمكتب.

 

 :المسلكيةالمتطلبات  – دراسة حالة

 يرجى الرجوع إلى مقدمة دراسة الحالة الواردة في الدليل. ،لمزيد من تفاصيل دراسة الحالة

 إم إم آند أسوشيتس

لتقديم تأكيد معقول بأن المكتب وموظفيه ملتزمون  مةممصمارسيل وضع سياسات وإجراءات عاتق على يقع 

قلقها حيال تنفيذ عملية  بشأنديبورا التحدث إليه السيدة ومع ذلك عندما حاولت  .المتطلبات المسلكية ذات الصلةب

 
 
 عن المنشأة المملوكة جزئيا

 
 بغض النظر عن القضية ،هتمن قبل أخت زوج مراجعة نيابة

 
ولا يبدو أن هناك  .قام فورا

بحث مثل هذه القضايا يتم كان  إذاالمصالح، ولا نعلم ما  تضاربو  الاستقلالالأخلاقي يشتمل على أمور  للتثقيفبرنامج 

 .منهجيلكل ارتباط بشكل 

ومن اتخاذ الخطوات  لاستقلاللمهددات  هاتنشأ عن قدهل تمكن مارسيل من تحديد وتقويم الظروف والعلاقات التي 

 اللازمة لإلغائها أو تخفيضها إلى المستوى المقبول من خلال تطبيق التدابير الوقائية اللازمة؟ 

وف التي تستطيع تحديدها؟ اخالم ، ما هيلار ستورزلشركة ماجنيفيسنت دو فكر بارتباط المراجعة التي يجري إعدادها 

 أو مطعم محلي؟  مسنينوما هي أنواع المهددات التي تعتقد بأنها قد تنشأ لحالات مثل وكالة حكومية محلية أو دار 

 المعايير المطلوبة  يستوفمن المرجح أن مارسيل لم 
 
 (.1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 25 – 20للفقرات  وفقا

( وقواعد سلوك 1المنصوص عليها في المعيار الدولي لرقابة الجودة ) المسلكيةويمكن أن يعزز مارسيل التزامه بالمتطلبات 

( من خلال IESBA Code) مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبينوآداب المهنة الصادرة عن 

 ل قائمة المحتويات على النحو المقترح سابقا.إعداد دليل رقابة الجودة وتوعية الموظفين حو 

                                                           
 هنة.( أو الجهة التي يتبعها العضو والتي تصدر قواعد سلوك وآداب الم11)



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )40) الاتحاد الدولي للمحاسبين

دليل المعايير الدولية لرقابة الجودة والمراجعة والفحص وارتباطات وينبغي أن يحصل مارسيل على نسخة محدثة من 

والتي تقدم تفاصيل عن أحدث البيانات الأخلاقية ذات الصلة، كما ينبغي أن  التأكيد الأخرى والخدمات ذات العلاقة

 تعتمد تلك المتطلبات في سياسات وإجراءات مكتبه.

 وكذلك بصفتها 
 
، بما في ليحتاج مارسيل إلى إضافة تقويم للاستقلا ،من إجراءات القبول والاستمرارية لعميله جزءا

)مثل إقرار  معينةويتضمن ذلك توظيف استخدام أدوات  .الوقائية الملائمةذلك تحديد المهددات وتطبيق التدابير 

لالتزام لالسنوي الإقرار الكتابي المكتب متطلب  يستوفيلكي  (الملحق )أ(للشريك والموظف الوارد في  الاستقلال

 جميع موظفي المكتب. لاقة باستقلالبالسياسات والإجراءات ذات الع

 

 العلاقات مع العملاء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار في تلك العلاقات والارتباطات قبول ـ  3

 الرئيسيةالفقرات المرجعية  الغرض من الفصل

القبول  اتإجراءو  وضع سياساتحول  تقديم إرشادات

 الاستمرارية المناسبةو 

 .(1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  28-26الفقرات 

 

 نظرة عامة:

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  28-26تنص الفقرات 

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات لقبول العلاقات مع العملاء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار  .26

العلاقات في تلك العلاقات والارتباطات، بغية تزويد المكتب بتأكيد معقول بأنه لن ينفذ أو يستمر إلا في 

 والارتباطات التي يكون فيها:

 لتنفيذ الارتباط ولديه القدرات اللازمة للقيام بذلك، بما في ذلك امتلاكه للوقت والموارد؛ )راجع:  )أ(
 
كفؤا

 (23، أ18الفقرتين أ

 على الالتزام ب )ب(
 
 ؛المتطلبات المسلكية ذات الصلةقادرا

لديه معلومات من شأنها أن تدعوه إلى استنتاج أن العميل قد أخذ في الحسبان نزاهة العميل، وليست  )ج(

 (23، أ20، أ19يفتقر إلى النزاهة. )راجع: الفقرات أ

 يجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات ما يلي: .27 

أن يحصل المكتب على المعلومات التي يراها ضرورية في ظل الظروف القائمة قبل قبول الارتباط مع عميل  )أ(

وعند اتخاذ قرار بالاستمرار في ارتباط قائم، وعند النظر في قبول ارتباط جديد مع عميل حالي. جديد، 

 (23، أ21)راجع: الفقرتين أ

أن يحدد المكتب ما إذا كان من المناسب قبول الارتباط، وذلك في حال التعرف على تضارب محتمل في  )ب(

 المصالح عند قبول ارتباط من عميل جديد أو حالي.

أن يوثق المكتب كيفية حل الإشكالات، وذلك إذا كان قد تم التعرف على أي إشكالات، وقرر المكتب مع  ()ج

 ذلك قبول أو الاستمرار في العلاقة مع العميل أو في ارتباط معين.



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )41) الاتحاد الدولي للمحاسبين

يجب على المكتب أن يضع بشأن الاستمرار في الارتباطات والعلاقات مع العملاء سياسات وإجراءات تتناول  .28

لظروف التي يحصل فيها المكتب على معلومات كان من شأنها أن تتسبب في رفضه للارتباط فيما لو توفرت له ا

 تلك المعلومات في وقت سابق. ويجب أن تشتمل هذه السياسات والإجراءات على النظر فيما يلي:

ذا كان هناك متطلب يُلزم المسؤوليات المهنية والنظامية المنطبقة في ظل هذه الظروف، بما في ذلك ما إ )أ(

المكتب بتقديم تقرير بذلك إلى الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بتعيينه، أو في بعض الحالات، إلى 

 السلطات التنظيمية؛

 (23، أ22إمكانية الانسحاب من الارتباط، أو من كل  من الارتباط والعلاقة مع العميل. )راجع: الفقرتين أ )ب(

 

 يةستمرار القبول والا  3-2

 قد يؤثر مع عميل يثير المشاكل،  ستمرارالا  أواتخاذ قرار خاطئ بقبول عميل جديد إن 
 
، ولكن قد يكون أي مكتبعلى  سلبا

على تقديم خدمة مناسبة للعملاء  المكتبقد يؤثر هؤلاء العملاء على قدرة و  .توسطةالم أوصغيرة ال ة المكاتبفي حالأثره أكبر 

 .بشكل عام المكتبعلى إمكانات نمو كذلك الأكثر إنتاجية، ويؤثرون 

 العملاءوعلاقات  في الارتباطات ستمرارالا  جديدة أوارتباطات قبول  موظفيهو  شركائهو  على المكتبيجب  ،ذلكوبناء  على 

 : ما يلي حددي، على أن ارتباط مراجعةعلى  بناء  ، الارتباطالشريك المسؤول عن فقط بعد موافقة قائمة ال

 تم بحث نزاهة العميل، وليس هناك أي معلومات قد تؤدي إلى استنتاج أن العميل يفتقر للنزاهة.أنه  •

 .الارتباطلاستكمال بالقدرات اللازمة بما في ذلك الموارد والوقت  انتمتعي الارتباطفريق و  كتبالمأن  •

 ينمستقل يكونوابما في ذلك أن  المتطلبات المسلكية ذات الصلةب لتزاموالكادر الوظيفي الا شركائهو  للمكتبيمكن أنه  •

مجلس المعايير الدولية قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن  من 291 ادةوالم 290 المادةعن العميل بموجب 

 .(IESBA Code) لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين

 .المكتبمتطلبات رقابة الجودة في بالوفاء وقد تم يمكن أنه  •

 

 

 

 

 

 :كتبالم – يةستمرار القبول والا  3-2-1

المصادر المحتملة للمخاطر المرتبطة  ويقيمحدد ي تأكيد معقول بأنهم يلتقد اتإجراءسياسات و  يضعأن  يجب على المكتب

 .معين أو ارتباطما بعلاقة عميل 

قائمة ستخدم ي أوو/ المكتب يضع، يفضل أن تخاذ القراراتلا متسقةوتوفير بيئة لتطبيق عملية  في ذلكتقديم المساعدة ول

وهذه النماذج  .يةستمرار لاعتبارات القبول والا  متسقنماذج استبيان لضمان تطبيق  أوللنشاط  ةمقبولقياسية  تحقق

لتخطيط وملف العميل ل التحقققائمة )وتضمن  للمكتب القياسيةعمل الراق أو ستدرج بقسم التخطيط لمجموعات 

اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان سيتم  عوامل الخطر إدراج

خذ نزاهة أقبول الارتباط )

 في الحسبان( العميل ومخاطر

 القبول والاستمرار إجراءاتتنفيذ 

 المسلكية)أخذ الكفاءة والمتطلبات 

 في الحسبان(



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )42) الاتحاد الدولي للمحاسبين

كجزء  فاحصوا الملفات بفحصهاثم يقوم  ،الارتباطاتهذه النماذج لجميع بيانات  الموظفون  ويستوفي .طر(اخواعتبارات الم

 .التي يجرونها من عملية الفحص

 لا بد من الفحص الموثق المستمر للعميل وذلك لتحديد ما إذا كان مناسب ،كل ارتباط مستمروبالنسبة ل
 
تزويد  لمواصلة ا

يمكن  ،الارتباطاستمرار تقرير . ومن أجل والتخطيط للارتباط المستمربالاستناد على الارتباط السابق ، العميل بالخدمات

هذه الاعتبارات على علاقة العميل.  وآثارالسابقة  أوالحالية  الارتباطاتالتي برزت خلال  المهمةفي القضايا  يبحث المكتبأن 

 . ويشمل هذا الفحص أخذ أي متطلبات تدوير في الحسبان

على  الارتباطالشريك المسؤول عن يوافق  يفضل أنو  .القرار وكيف تم تسوية القضايا المحددة يوثق المكتبيجب أن كما 

 .ويعتمده الارتباطاستمرار قبول و قرار 

فيجب ، التخطيط للارتباطعملية القبول ومرحلة  تمامبعد إ أو الارتباطبالعميل  علاقة ذات مهمة تحديد مخاطروفي حال 

العلاقات مع العملاء السابقين.  أو استمراريةعن قبول العملاء الجدد  في المكتب سؤولمع الفرد المناسب الم لأمرناقش ايأن 

  وفاخالم تضمنت إذاو  .توثيق طريقة تسوية القضاياعلى  المكتب يعمل وأنالحصول على موافقة رسمية،  ويفضل
 
 أمورا

 موافقته. قواعد سلوك وآداب المهنة في المكتبعلى  سؤوليقدم الفرد الم يفضل أنف، ذات صلة بالأخلاقيات

يات، اعتماد سياسة خلاقعن كل من قبول العملاء والأ  مسؤولالصغيرة التي يكون فيها شريك وحيد  المكاتبينبغي في حالة و 

المعايير العميل ب التزامالمصالح، و  بوتضار  الاستقلاليات و خلاقعلى )الأ الأ خاطر ذوي المللعملاء  ثان  تتطلب موافقة شريك 

 مع العميل المحدد لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية، وهكذا(. التعاون ب المالي أوالدولية للتقرير 

 نصائح مفيدة: 

ينبغي  ،إدارة المخاطر بفاعلية المكتبما كان بمقدور  إذاوتقرير  ،عند تقويم المخاطر المحتملة ذات العلاقة بارتباط معين

 بحث الأمور التالية: 

القيام لتولي بما فيه الكفاية مؤهلين  ،أو يمكن أن يصبحوا بشكل معقول ، ما إذا كان الشركاء والموظفون  •

 والقضايا ذات الصلة والخبرة بالمتطلبات التنظيمية وإعداد التقارير(. بالقطاع)وهذا يشمل المعرفة  الارتباطاتب

 كون مطلوبيقد أنه  •
 
 الوصول إلى أي خبراء؛ ا

 (.إذا لزم الأمر) الارتباطاتفر الفرد المعين لتنفيذ فحص رقابة جودة اتو  ومدىتحديد  •

 أي تعاون قد يكون ضروري أي استخدام مقترح لعمل مراجع أو محاسب آخر )بما في ذلك •
 
مع مكاتب أخرى للمكتب  ا

 أو مكتب في شبكة(.

 .الارتباطعداد تقرير القدرة على الالتزام بالموعد النهائي لإ  •

 محتمل أو فعلي في المصالح. تضاربكان هنالك أي  إذاما  •

تلك محددة تدابير وقائية مطبقة ومحافظ عليها لتخفيض  استقلالهددات ي ملأ أو يمكن أن يكون كان  إذاما  •

 إلى مستوى مقبول.المهددات 

وأولئك الذين يسيطرون على المكتب أو يمارسون  ن بالحوكمةيبالإضافة إلى المكلف (المحتمل)جودة إدارة العميل  •

 عليه، بما في ذلك نزاهتهم وكفاءتهم وسمعتهم التجارية )وبما في ذلك النظر في أي دعاوى نظامية أو 
 
تأثيرا مهما

 والحالية. ةسلبية تحيط بالمكتب( إلى جانب خبرات المكتب السابق دعايات

حول تفسيرات خاطئة أو غير ملائمة للمعايير  ومرئياتهمسلوك هؤلاء الأفراد والجماعات تجاه بيئة الرقابة الداخلية  •



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )43) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 دراسة أي تقارير مؤهلة قد أصدرت مسبقا، وطبيعة المؤهلات(.ذلك  بما فيالمحاسبية )

 ة.ؤسسالمالي للم والوضعطبيعة عمليات المنشأة، بما في ذلك ممارساتها المهنية  •

المستحقة(  الأتعابضغط من العميل لإبقاء الساعات المدفوعة من قبل العميل )ل يتعرضكان المكتب  إذاما  •

 بمستوى منخفض بشكل غير معقول.

 كان المكتب يتوقع أي قيود في المجال.ما إذا  •

 جنائي. تورطكانت هناك إشارات على ما إذا  •

)ويتضمن هذا أسباب ترك العميل  المراسلات رده علىدراسة موثوقية العمل المنفذ من قبل المكتب السابق وكيفية  •

 للمكتب السابق(.

 تمعلومات قد  ،ما بعد قبول أو استمرار ارتباطوفي حال تلقي المكتب، 
 
ينبغي ف، الارتباطرفض إلى  ؤدي الدراية بها مبكرا

 وخياراته لضمانبمركزه  فيما يتعلقسيطلب عادة المشورة القانونية و الارتباط في ستمر يسكان  إذادراسة ما  على المكتب

 .نظامية وتنظيميةحقق أي متطلبات مهنية و يأنه 

في (، والتي قد تستخدم لدعم المكتب الملحق )جتم تقديم الإرشادات في  ،قبول واستمرار العميل بشأنلمساعدة المكتب 

 سياساته وإجراءاته. وضع

 :بعملاء جدد مقترحات 3-3

 قبل إصدار أي اقتراح للعملاء. مصرح بهاموافقة على  والحصول للعملاء المحتملين،  إجراء تقويمينبغي 

 كتبقبل قبول الم هذه العمليةيتم توثيق  يفضل أنعملية مراجعة لكل عميل، و  إجراءينبغي ، ارتباط جديدوبالنسبة لكل 

 المخاطر المرتبطة بالعميل. تقويم، بما في ذلك الارتباطهذا ل

  يجري المكتبومن المقترح أن 
 
اقتراح  ا إذا كان سينظر فيلم تقريراته إجراءفي  الأطراف الخارجيةأو عن الموظفين  استعلاما

مع مستشارهم القانوني  التشاور التي يتعامل معها العميل و  المالية ؤسساتمع المعلى التحدث  اشتمل هذيعملاء جدد، وقد 

 يشارك المكتبوقد  .(لدولة التي يقع بها المكتبومتطلبات السرية لالخصوصية  نظمةفي المهنة )الخاضعة لأ  آخرينوزملاء 

 كالاستفادة من أي معلومات متاحة على الإنترنت.تحريات عن العملاء  إجراءب

المكتب مع )مثل التواصل  المتطلبات المسلكية ذات الصلةب يفيأن  قبول عميل جديد، قرر في حال  على المكتبينبغي و 

 الارتباطخطاب ( وأن يتم تحضير سلوك وآداب المهنة تصدر قواعدعضو في الهيئة التي إن تطلب الأمر من خلال  السابق

 العميل الجديد.قبل لتوقيعه من 

 

 :العميلمع علاقة الإنهاء  3-4

 الارتباطمن الانسحاب الضرورة تقتض ي أن  تقريرتحديد الطريقة التي ينبغي اتباعها عندما يتم  على المكتبينبغي و 
 
 ، وعادة

 على ما يلي:  الارتباطهذا شتمل ما ي

 القيام به نتيجة لذلك. يجبوأي تقرير إلزامي  والنظاميةوالتنظيمية المتطلبات المهنية  دراسة •

 لمناقشة الحقائق والظروف المؤدية للانسحاب. بالحوكمةن يالمكلفالعميل و  إدارةالاجتماع مع  •

التي تم التوصل إليها وأسس  والاستنتاجاتالتي أدت للانسحاب بما في ذلك نتائج أي استشارات،  المهمةتوثيق القضايا  •
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 .الاستنتاجاتهذه 

 يةستمرار القبول والا  –دراسة حالة 

 يرجى الرجوع إلى مقدمة دراسة الحالة في الدليل. ،لمزيد من تفاصيل دراسة الحالة

 إم إم آند أسوشيتس

حيث يساعد ذلك المكتب في  .قبول العميل واستمرارية العلاقات معهإجراءات وسياسات ل وضعينبغي على مارسيل 

وبالإضافة إلى ذلك ينبغي على  .الارتباطالموظفين الحاليين لتنفيذ  موارد ضمنكان لديه الكفاءات اللازمة  إذاتحديد ما 

 المكتب أن يدرس بشكل رسمي نزاهة العميل قبل البدء في كل ارتباط.

نية مارسيل في من  وهذا ثابت .لديه مثل هذه الإجراءات والسياسات معمول بها إم إم آند أسوشيتسلا يبدو أن مكتب 

ن من أربعة، ولا يوجد من بينهم أي محاسب مهني، البحث عن أعمال مراجعة للمنشآت المدرجة بكادر وظيفي تكميلي مكو 

 والمثال الآخر هو قبول عميل حالي بسمعة مشتبه بها.

على  قادرينيكون فيها الموظفون  فعالةبدلا من صياغة عملية  أتعابوربما يركز مارسيل بشكل كبير على استحداث 

المكتب  اضطلاعوقد يؤدي ذلك إلى  .محتملعند الحصول على ارتباط عميل جديد عليها الاعتماد بشكل مستمر 

 بقيمة الأتعابارتباطات أكثر خطورة مما يجعله ب
 
  مدفوعا

 
 ن تطبيق المعايير المهنية.م بدلا

 (.1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 28 – 26في الفقرات استيفاء المعيار الوارد وينبغي على مارسيل العمل على 

جدد وذلك من خلال الاستعلام عن العملاء السياسة التحري عن طلبات على ابة الجودة دليل رق ينصومن الممكن أن 

ويجب أن تكون أمور التوظيف والكفاءات  .الإنترنت وعمليات البحث علىمصادر الإحالات والمصادر الأخرى في المجتمع 

 معدة بشكل منظم ومرفقة باستبيانات القبول والتسجيل أو قوائم التحقق. الاستقلالو 
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 ـ الموارد البشرية4

 الرئيسيةالفقرات المرجعية  الغرض من الفصل

تقديم الإرشادات حول مكونات الموارد البشرية لسياسات 

 .الفعالة الجودة إجراءات رقابةو 

 .(1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  31- 29الفقرات 

 

 نظرة عامة: 4-1

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  29تنص الفقرة 

 من الأفراد  .29
 
 كافيا

 
يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى تزويده بتأكيد معقول بأن لديه عددا

 الضرورية لما يلي: المهنةسلوك وآداب العاملين ذوي الكفاءة والقدرة والملتزمين بمبادئ 

 للمعايير  )أ(
 
 النظامية والتنظيمية المنطبقة؛ المهنية والمتطلباتتنفيذ الارتباطات وفقا

تمكين المكتب أو الشركاء المسؤولين عن الارتباطات من إصدار التقارير المناسبة في ظل الظروف القائمة.  )ب(

 (29أ–24)راجع: الفقرات أ

يقدمون الذين  أو المكتببشكل كبير بعدد وجودة الموظفين المهنيين الذين تم توظيفهم من قبل  أي مكتبترتبط ثروة 

 .بإدارة موظفيهبشكل مباشر  نجاح المكتبخدمات له، ومن الطبيعي أن يرتبط 

 شخص المكتب يعين يفضل أنو 
 
 يكون  ا

 
الصغيرة  المكاتبفي  هاموقد ترتبط هذه الم .الموارد البشرية مهامعن جميع  مسؤولا

تحتوي  فقد ،ةرسميأكثر و  أطول  إجراء تقويمالأداء بدلا من  تقويمعند  ،على سبيل المثالف .محدودة وبسيطة بإجراءات

 .الفاحص وعضو من الموظفين قبل كل منالعملية على مذكرة مؤرخة وموقعة من 

 نصائح مفيدة:

 المسؤول عن الموارد البشرية:  للفردالمهام التالية  يتم إسنادقد 

 المحافظة على سياسات الموارد البشرية. •

 العمل وأن تبقى منافسة في سوق العمل.ولوائح تحديد تغييرات السياسة المطلوبة الناتجة عن أنظمة  •

 تقديم إرشادات واستشارات تتعلق بالأمور ذات العلاقة بالموارد البشرية. •

 تقويم الأداء. تقييمالحفاظ على أنظمة  •

 التدابير والإجراءات المعينة التي تتناسب مع الظروف حال الطلب )مثل الالتزام والتوظيف(.ب التوصية •

 إعداد جداول تطوير مهني مناسبة. •

وإقرار السرية وتقارير التطوير المهني  لك الإصدارات السنوية للاستقلالالمحافظة على ملفات الموظفين )بما في ذ •

 المستمر(.

 تطوير وتقديم التدريب التوجيهي. •
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 :التوظيف والاحتفاظ بالموظفين 4-2

للتأكد من أن لديه القدرة والكفاءة اللازمة لتلبية المهنية من الخدمات  تطلباتهلمروتيني  إجراء تقويمينبغي على المكتب 

 ما يلي:  في الحسبان يأخذ المكتب يفضل أنو . احتياجات عملائه

 على مدى كل فترة تقويمية من أجل تحديد فترات الذروة والنقص المحتمل في الموارد. الارتباطمتطلبات توقع تفصيلي ب •

 .الارتباطتوثيق الاعتيادية لمقابلات العمل بما في ذلك  اتجراءاتباع الإ  •

ت المتوقعة وضع معايير لتحديد مستوى المؤهلات المنخفضة والمتوسطة والعليا، وتزويد المرشحين بشرح يوضح المؤهلا  •

 .أثناء عملية التوظيف

لزم جميع الموظفين الجدد بالالتحاق بدورة توجيهية في أقرب وقت تطوير مواد التوجيه، وي في الحسبان يأخذ المكتبوقد 

سياسات و  اتإجراءبعد بدء التوظيف، وعادة ما تتضمن مواد التوجيه نسخة كاملة من  من الناحية العمليةممكن 

والقوالب الخاصة نماذج الالذي يشتمل على  والتأكيد، وسياسات الموظفين، ودليل الفوائد، ودليل المحاسبة المكتب

 .عن المكتب)إن كان غير متاح إلكترونيا( وكذلك تفاصيل عن برامج التدريب )إن وجدت( وأي معلومات محددة  كتبالمب

وضع فترة اختبار لجميع الموظفين الجدد )مثلا من ثلاث إلى ستة أشهر تبدأ من تاريخ التوظيف(  ن المكتباوكذلك بإمك

 وتقديم الملاحظات أثناء هذه الفترة.الدقيق الجدد بالإشراف  الموظفون بنجاح، ويحظى  اجتيازهابعد  الأداء وفحص

بدوره يدعم  والذيحتفاظ بالموظفين الأكفاء، الا  المكتب علىتقديم فرص التطوير المهني للموظفين يحسن من قدرة  إن

 والنمو المستمر. الاستدامة

احتياجات موارده الحالية لتحديد ما  تقويملكفاءة برامج التوظيف التابعة لها، مع  فحص دوريب يقوم المكتبويفضل أن 

 إجراء تنقيحات على  كان إذا
 
 البرنامج.مطلوبا

 نصائح مفيدة:

 العناصر التي ينبغي على المكتب دراستها عند التوظيف ما يلي: تتضمن 

 التحقق من الاعتمادات الأكاديمية والمهنية والتحقق من المراجع. •

 توضيح الفجوات الزمنية في السيرة الذاتية للمرشحين. •

 التحقق من السجلات الائتمانية والسجل الجنائي. •

  توضيح متطلبات المكتب للمرشحين للإقرار بها •
 
عن كل ارتباط تأكيد، سواء كانت مستقلة أو و بشكل سنوي  خطيا

 المصالح.في  تضاربخالية من أي 

 .ة بالمكتبالمتعلق بفهم بنود الالتزام بسياسة السرية الخاص الإقرارإعلام المرشحين بضرورة التوقيع على  •

 

 المكتب كنموذج لديه.التي يمكن أن يستخدمها و  الملحق )ب(قرار السرية في لإعينة  تقديمتم 

 

  المكاتبوقد تواجه 
 
عند التنافس على تلك الموارد المحدودة، مع ما ينظر  الصغيرة تحديات أكثر من نظيراتها الأكبر حجما

 المهمإليه عادة لتخفيض فرص تقدم الموظف، مجتمعة مع تخفيض الرواتب والمزايا، ونظرا لهذه التحديات، يصبح من 
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من المفيد دراسة تكلفة خسارة . و الموارد )وهكذا يتم معالجة خطر إنهاك الموظفين(من  هاالصغيرة تخطيط متطلبات للمكاتب

 .للمكتبتعويضات مناسبة نطاقات موظفين لمنافس عند تقديم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر المهني المستمريالتطو  4-3

 التعلم طويل الأمد والتطوير الدائم للكفاءة المهنية" "التطوير المهني المستمر: برنامج( 7رقم ) المعيار الدولي للتعليم إن

بتنفيذ متطلب  (IFACالدولي للمحاسبين )يلزم أعضاء الاتحاد الصادر عن مجلس المعايير الدولية لتعليم المحاسبة 

  التطوير المهني المستمر الذي يعتبر 
 
 مكملا

 
 (8رقم )لتعليم الدولي لعيار الملعضوية المحاسب المهني المستمرة، ويلزم  عنصرا

الدولي ين المهنيين كما ينبغي على أعضاء الاتحاد مراجعالكفاءة المهنية للب ين المهنيين"مراجع"متطلبات الكفاءة لل

متطلبات  ويمكن توقع وضع .تنص على ضرورة الالتزام بهذه المتطلبات اتإجراءإنشاء سياسات و  (IFACللمحاسبين )

 .الدول في مختلف المنظمين  أومن قبل أعضاء المجلس للتعليم المهني المستمر ة إضافي

ر ييثبت الحضور في دورات التطو  في المكتبعن الموارد البشرية  مسؤولتوفير موظف شأن ب بالنظر فيههناك اقتراح جدير 

 المهني الخارجية.

تعليمات التطوير المهني الخاصة بهم )والالتزام بسجلات ب الاحتفاظين عن مسؤولوالموظفون لشركاء ايكون  يفضل أنو 

سنويا مع جميع  فحص هذه السجلات في المكتبعن الموارد البشرية  سؤولوقد يختار الفرد الم (.، حسب الاقتضاءالمكتب

المناسبة لمعالجة  اتجراءالتدريب والتطوير المهني المستمر المطلوب، ولتحديد الإ  تلقيالموظفين وذلك لضمان  أوالشركاء 

  أوجه قصور،أي 
 
 .إن كان ذلك ضروريا

 

 

 التوظيف والمحافظة

 القدرات

المهني التعليم والتطوير 

المستمر والخبرات 

 التدريبية والعلمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريبية والعلمية

 قواعد سلوك وآداب المهنة

تقييم الأداء والتطور 

الوظيفي والترقية 

 والتعويض

 الحافز الكفاءة

 جودة العمل
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 الارتباطاتفرق  تكليف 4-4

 : على ما يلي (1الجودة )المعيار الدولي لرقابة  من 31و 30ن اتنص الفقرت

يجب على المكتب أن يقوم بإسناد المسؤولية عن كل ارتباط لأحد الشركاء، ويجب أن يضع سياسات وإجراءات  .30

 يلي:تتطلب ما 

أن يتم الإبلاغ عن هوية ودور الشريك المسؤول عن الارتباط للأعضاء الأساسيين في إدارة العميل  )أ(

 والمكلفين بالحوكمة؛

أن يحظى الشريك المسؤول عن الارتباط بالكفاءات والقدرات والصلاحيات المناسبة لتنفيذ الدور  )ب(

 المنوط به؛

المسؤول عن الارتباط بوضوح وإبلاغها لذلك الشريك. )راجع: الفقرة أن يتم تحديد مسؤوليات الشريك  )ج(

 (30أ

 أن يضع سياسات وإجراءات لتعيين العاملين المناسبين الذين يتمتعون بالكفاءات  .31
 
يجب على المكتب أيضا

 والقدرات اللازمة لما يلي:

 للمعايير  )أ(
 
 والتنظيمية المنطبقة؛  النظامية المهنية والمتطلباتتنفيذ الارتباطات وفقا

تمكين المكتب أو الشركاء المسؤولين عن الارتباطات من إصدار التقارير المناسبة في ظل الظروف القائمة.  )ب(

 (31)راجع: الفقرة أ

كل ل هاتإجراءو  سياساتهمجتمعين( من خلال  أوالشركاء والموظفين المناسبين )منفردين  تكليفضمان  على المكتبوينبغي 

من المعيار الدولي  14بموجب الفقرة  الارتباطفريق  تكليفبشكل أساس ي  الارتباطالشريك المسؤول عن ويخطط  .ارتباط

الذين تم  الارتباطات فرق ية التأكد من أن جميع الأفراد و مسؤول الارتباطالشريك المسؤول عن  يتحملو  .(220) للمراجعة

  الارتباطكمال هم يتمتعون بالكفاءة اللازمة لإتكليف
 
 .بالمكتبالخاص  رقابة الجودةللمعايير المهنية ونظام  وفقا

عمليات التخطيط المستقبلي  حول بسيط بين الشركاء  بنقاشالصغيرة  للمكاتبهذه التكليفات بالارتباطات ويمكن تنفيذ 

 للعمل.

اللازمة وأن  بالكفاءاتيتمتع  ارتباطكل ب المكلف الارتباطالشريك المسؤول عن ية التأكد من أن مسؤول المكتب يتحملو 

  الارتباطتنفيذ الكاملة عن ية سؤولالملديه الوقت الكافي لتحمل 
 
للمعايير المهنية والمتطلبات المهنية والرقابية  وفقا

 .النظامية المعمول بهاو 

 خطط يأن  الارتباطلشريك المسؤول عن ل ويمكن
 
بين الموظفين المبتدئين والكبار لتوجيه  الإرشاد والتوجيهفرص أيضا

 عملية تطوير الكادر الوظيفي الأقل خبرة.

 بالارتباط همتكليفلالمناسبين وظفين الموالمؤهلات والخبرة، عند تحديد  الفنيةبالمعرفة  الاهتمامويتم إعطاء مقدار معين من 

 مع متطلبات التدوير. ةية مع العميل المتوازنستمرار الا  الحسبان الأخذ فيويتم 

الشريك المسؤول ة عن حوكمة المنشأة وذلك لتحديد هوية ودور سؤولالم خرى العميل والأطراف الأ  إدارةكما ينبغي إبلاغ 

 .الارتباطعن 
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 نصائح مفيدة:

الاعتبار الأمور في أو الإدارة  الارتباط، يأخذ الشريك المسؤول عن لارتباطات معينةعند تقويم مستويات كفاءة الأفراد 

 ذات العلاقة بالأفراد التالية: 

 .الارتباطات، وكذلك التمتع بالخبرة والتدريب لتنفيذ هذه الارتباطاتفهم  •

 .الارتباطفهم المعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية والنظامية التي تنطبق على  •

 .المعرفة والخبرة المحاسبية الفنية •

 .الاقتضاءحسب  ،المحددة بالقطاعاتعرفة فهم طبيعة عمليات المنشأة والم •

 امتلاك القدرة والخبرة لممارسة الحكم المهني. •

 فهم نظام رقابة الجودة في المكتب. •

مؤهلين بمستوى عالي في جميع الجوانب، وبناء  عليه يتم اسناد  الارتباطلا يتطلب أن يكون جميع الأفراد في فريق 

 لات أقل ويتلقون مسؤولية أقل لأولئك الذين يمتلكون مؤه
 
 من الإشراف من الموظفين الأكثر خبرة منهم. مزيدا

 

الملحق  ( يمكن استخدامالمقترحة الارتباطات )بما في ذلك خطوات التخطيطبالموظفين  تكليفوللمساعدة في عملية 

 ( لدعم وضع سياسات وإجراءات المكتب.)د

 

 :)الالتزام( رقابة الجودةتنفيذ سياسات  4-5

  الجودة في المكتبرقابة تطلب نظام ي
 
لأن عملية التنفيذ هي عملية أساسية  ،بفاعليةتعمل أكثر من مجرد متابعة  أمورا

 والتحايل. ستخداماللازمة وإساءة الا والرعاية تصحيحية لعدم الالتزام والتجاهل وضعف العناية  اتإجراءو  تبعاتتتضمن 

 عملية الالتزام دارةلإ أفراده  أحد المكتب يخصصوقد 
 
من بشكل أفضل التصحيحي وإدارته  جراءما يتم تحديد الإ  . وغالبا

 عملية استشارية وليس عن طريق ممارسة سلطات غير محدودة. خلال

توثيق في  أن تشتمل الآلية علىيفضل و  .(5-5في الرأي )انظر المادة  اتالاختلافتلك التي تسوي  الآلية المراد اتباعهاوتشبه 

 .في المكتبعن الموارد البشرية  سؤولالفرد الم من قبلحينه 

يمكن  ،عليهبناء  و  .الالتزام الذي قد يتخذ إجراءالشاملة قضايا الالتزام ونوع  اتجراءوالإ  القواعدولا يمكن أن تعالج جميع 

 .المهمةتساعد في عملية التعامل مع قضايا الالتزام  الذيالمبادئ العامة والبروتوكولات على لمكتب اسياسات تنص  أن

حة وعقلانية في إيجاد وتسهيل التوصل إلى فتة وبطريقة واعية ومنيتكون عملية معالجة قضايا الالتزام موضوع يفضل أنو 

يات سؤولدعم المالمخاطر، وي إدارةفي  ياتهمسؤولصون أن ي على المكتبينبغي  ،في الوقت المناسب. ومع ذلك هذا الأمرحل ل

عتمد ي ،وبشكل طبيعي .ة، وأن يتحرى العناية اللازمةعمل بكفاءة مهنيالمصالح وأن ي تضاربتجنب ، وأن ينية للاستقلالهالم

 .الدولة التي يقع بها المكتبالعمل ضمن  أنظمةتسلسل الوقائع التأديبية المحددة في بعض الجوانب على 

اتخاذ والقواعد المهنية، وينبغي  سياسات المكتبتجاهل  أوولا يمكن تحمل المخالفات الخطيرة والمتعمدة والمتكررة 

 .بالمكتبإنهاء علاقة الشخص  أوالعضو الموظف  أوالشريك سلوك لتصويب  التصرفات المناسبة



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )50) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 نصائح مفيدة: 

 لا الحصر ما يلي:  المثالتلك الإجراءات على سبيل  تتضمنوقد  .يعتمد الإجراء التصحيحي على الظروف

 الحقائق ومناقشة الأسباب المؤدية إليها وحلولها. لإثباتركين امقابلة الأشخاص المش •

 أو المتابعة.و/الإرشاد  •

ركين بضرورة اتخاذ إجراءات الضمان أنه قد تم تحسين الالتزام أو لتنبيه الموظفين المش متابعةإجراء مقابلات  •

 يحية أقوى خلاف المطلوبة لصون مصالح العملاء والمكتب مثل: تصح

o  ؛ أو(أو مكتوبالتأنيب )سواء بشكل شفوي 

o  ؛ أور المهني المستمريالمتطلبات الإلزامية للانتهاء من تعريف التطو 

o ؛ أوإيداع المحضر المكتوب في ملف الموظفين 

o ؛ أوتعليق التوظيف 

o إنهاء الخدمة؛ أو. 

o لجنة الانضباط لدى الجهة المهنية. إيداع إبلاغ رسمي في 

 :لتزاملإثابة على الاا 4-6

  المهامومن 
 
ودعمه من خلال التعزيز الإيجابي  فعالو قوي جودة بنظام رقابة  التزام المكتبوالتشديد على تعزيز  جدا

 رقابة الجودة، بما في ذلك تطوير الفرد والمساهمة في التعاون والاعتراف بالالتزام والقيادة والابتكار والتدريب والتطوير و 

 يات والنزاهة.خلاقوالأ 

لمواصلة تطويرهم المهني وتدعيم السلوك  ينالتشجيع للموظف فيها المكتبقدم لأداء أحد السبل التي يا تقويم استخدامويعد 

المختلفة  الارتباطات ات على أداءتقويمتركز هذه ال ألايفضل و  .البناء النقدللحصول على  فرصةوتوفير  ينالجيدوالأداء 

من  التعليقاتتلقي  وإلى حدمجموعة متنوعة من المشرفين )كبار الموظفين والشركاء(  ملاحظاتولكنها تتضمن كذلك 

التواصل إصدار الأحكام والقدرة على مهارات و  التحليليةوالمهارات  الفنيةوتدرس هذه الخصائص مع المعرفة  .العملاء

 على حد سواء)
 
 وخطيا

 
 ( ومهارات القيادة والتدريب.شفهيا

المحدد والشامل  تقويموأن تتم معالجته ضمن ال في الحسبان المكتببالجودة رقابة الالتزام بسياسات  يؤخذأن  ويفضل

 للشركاء والموظفين على أساس مستمر وضمن آلية مراجعة الموظفين المنتظمة والمخطط لها.

لأداء الوظيفي وفي تحديد لالعام  تقويممناسب للسمات المشار إليها أعلاه في  تعيين ترجيحوالاقتراح الجدير بالنظر هو 

الجودة بشكل واضح في هذا إبراز وينبغي  .المكتب والسلطات فيمستويات التعويض والمكافآت والترقيات والتطوير الوظيفي 

 .الترجيح

 
 
 .سياسة المكتبات الأداء التي تجرى بشكل دوري على الشكل والمضمون على النحو الذي تحدده تقويمما تشتمل  وعادة

التدريب والتطوير للموظف ووضع الأهداف والفرص للتطوير  لاحتياجات تقويمعلى في العادة ات تقويمتشتمل تلك ال كما

 وكذلك التعويض.والترقية الوظيفي 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )51) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 الموارد البشرية –دراسة حالة 

 يرجى الرجوع إلى مقدمة دراسة الحالة في الدليل للحصول على المزيد من التفاصيل.

 إم إم آند أسوشيتس

يعتمد جزء كبير من النجاح المستقبلي للمكتب الذي يعمل فيه مارسيل على القرارات التي يتخذها اليوم وبالتحديد ذات 

بها مارسيل بشكل مفيد خدمات المحاسبة المهنية ذات الخبرة وقد توظف الممارسة التي يعمل  .العلاقة بالموارد البشرية

 الكبيرة لمعالجة بعض قضايا الموارد البشرية التي تتطلب اهتمامه.

قد تساعد مارسيل متبعة أي طريقة  ولا توجدوالإبقاء على الموظفين. يجاد آلية توظيف في المكتب إبتتعلق القضية الأولى و 

ولا يتم أخذ عنصر النزاهة في الحسبان بشكل كاف  عند اختيار  ،يتمتعون بالكفاءات الضروريةفي اختيار الأفراد الذين 

 إذاهنية لتحديد ما الم يتهأو الوصول إلى جمعوكالة توظيف مهنية من وقد يسعى مارسيل لطلب المساعدة  .المرشحين

 .متاحة خدمات التوظيف كانت

. المتقدمينمع  إجراء المقابلات الشخصيةعند  اتباعهاتطيع مارسيل وكذلك يجب تطوير الإجراءات الموحدة التي يس

عد ي ،إلى ذلك وبالإضافة .في الحصول على المعلومات التي قد يحتاجها لاتخاذ قرارات مبنية على معلومات ويساعد هذا

 سياسة متعلقة بتأكيد مؤهلات المرشحين والتحقق من المراجع أمر وجود 
 
 غاية الأهمية.في  ا

مسألة ورغم أن هذا قد لا يكون  .ستمربأي من متطلبات التطوير المهني المعلى دراية مارسيل أن ولا توجد أي إشارة تفيد 

 لمارسيل وضرورة عملية إلا أنه يعد  ين،الحالي ينتنظيمية مع الموظف
 
 الآخرينالموظفين وأفراد ديبورا  للسيدةمتطلبا

المهارات ولا يسعى إلى بناء  ،خلال تقديم التوجيه والتدريبمن لا يراقب مارسيل موظفيه  ،للارتباط. وبالإضافة إلى ذلك

 الموظفين الأقل خبرة )التي من شأنها أن تؤتي ثمارها من خلال زيادة الإنتاجية(. جموعة المحددة لم

 .أو للمهارات المحددة لكل فريق ارتباط للارتباطفرق معينة  تكليفتم تحمل أية مسؤولية منهجية عن  إذاولا نعلم ما 

 الاعتباراتإحدى هو الأمر ذلك كون يعندما  ،بها في وقت فراغهم الموظفون ويبدو أن هذا الأمر عبارة عن وظيفة يقوم 

والأهم من ذلك لا يوجد أي دليل على التخطيط الملائم أو الإشراف  .التي ينبغي تضمينها في قرار تكليف موظفي كل ارتباط

وبدون حتى الحصول على أنفسهم الاعتماد على بالأعمال  إتماممنهم  توقعخبرة بسيطة ومع ذلك ي ي )غالبية الموظفين ذو 

 ديبورا بأنها تقوم بفحص عملها بنفسها.السيدة أي فرصة للاستشارة( أو الفحص. ووجدنا في حالة 

التطوير الوظيفي المخطط له للموظفين  ضعفويترتب على ذلك بطبيعة الحال  .آلية تقويم رسمية للأداءأي  وليس هناك

  وعدم
 
بوب الذي يحتاج إلى بعض التصحيح والإرشاد  للسيدتقديم متابعة على مجالات التطوير. وقد يكون هذا مهما

بأن الاستثمار  الاعترافيل عند توثيق الملف. وينبغي على مارس السهو التي تقع منهلإعداد الملف كما هو واضح في عمليات 

قد يؤتي ثماره فيما يتعلق بقدرة مكتبه أكثر خبرة  موظفين متخصصين استقدامفي وربما النظر  يكون في الموظفينالملائم 

 تقديم الخدمات لعملائه الحاليين وكذلك تقديم التسهيلات لجذب عملاء جدد.على 

الخدمات الخارجية مقدمي  إلى أحدصح إلى مارسيل بشكل كبير إلى أن يفوض جميع مهام الموارد البشرية النُ يقدم  وقد

تعويض الو  تقييمالتدريب و الو لتوظيف لسياسات  وضعأو السعي للحصول على مساعدة أحد الموظفين المؤهلين. وينبغي 

بما في ذلك الإجراءات التي تبرهن أداء  للارتباطالفعال  والإشراف)بما في ذلك المكافأة عن الأعمال ذات الجودة العالية( 

 تلك السياسات.

 (.1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 31 – 29الفقرات ب للوفاءوقد تمكن هذه الخطوات مارسيل 
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 الارتباطأداء ـ 5

 الرئيسية الفقرات المرجعية الغرض من الفصل

، وإبراز الارتباطأداء في  المتضمنة العناصرتقديم الإرشادات حول 

 الإشراف والفحصو  تخطيطوال الارتباطالشريك المسؤول عن دور 

 .الارتباطفحص رقابة جودة في الآراء وأداء  الاختلافوحل  والتشاور 

من المعيار  44و 43 انوالفقرت 41 إلى 32الفقرات 

 .(1الجودة )الدولي لرقابة 

 

 نظرة عامة:

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  33و 32ن اتنص الفقرت

32.  
 
يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى تزويده بتأكيد معقول بأن الارتباطات يتم تنفيذها وفقا

تباط يصدر للمعايير المهنية والمتطلبات النظامية والتنظيمية المنطبقة، وأن المكتب أو الشريك المسؤول عن الار 

عد مناسبة في ظل الظروف القائمة.
ُ
 ويجب أن تتضمن تلك السياسات والإجراءات ما يلي: التقارير التي ت

 (33، أ32الأمور ذات الصلة بتعزيز الاتساق في جودة تنفيذ الارتباطات؛ )راجع: الفقرتين أ )أ(

 (34)راجع: الفقرة أ مسؤوليات الإشراف؛ )ب(

 (35)راجع: الفقرة أ مسؤوليات الفحص. )ج(

يجب تحديد الإجراءات والسياسات الخاصة بمسؤوليات الفحص في المكتب على أساس قيام أعضاء فريق  .33

 .الارتباط الأكثر خبرة بفحص العمل الذي قام بأدائه أعضاء الفريق الأقل خبرة

 تنفيذ  الخاص به، الجودةرقابة نظام لالمعمول بها  اتجراءمن خلال السياسات والإ  ،يلزم على المكتبو 
 
 الارتباطات وفقا

 .النظامية المعمول بهاللمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية و 

بشكل مناسب وصحيح والموظفين يقومون  شركائهو  أن المكتبلتقديم تأكيد معقول بمصممة  للمكتبالأنظمة الشاملة و 

 التقارير الخاصة بها الملائمة للظروف. وإصدار الارتباطاتفحص والإشراف و  تخطيطبعمليات ال

 نصائح مفيدة:

 و  للارتباطات المتسقعلى الأداء  ينمن أجل تسهيل مساعدة الشريك والموظف ،ينبغي على المكتب
 
للمعايير  وفقا

 المحافظة على الأمور التالية: توفير و  ،المهنية والمتطلبات التنظيمية والنظامية

  الموحدة الارتباط نماذج وإجراءاتأو /وأدلة المكتب الإرشادية. 

  والمراسلات الموحدةنماذج المخاطبات. 

  والمواد المرجعيةأدوات البحث. 

  ر المهني.يبمتطلبات التطو  الالتزام، بما في ذلك دعم والتوعية والتدريب وبرامج الإرشادسياسات 

 الأمور التالية: ب القياموالموظفين  الارتباطالشريك المسؤول عن ينبغي على  ،عند تنفيذ أي ارتباطو 
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 بها. والالتزام بالمكتبالخاصة  الإشراف والفحصو  تخطيطمتابعة سياسات ال •

( لإعداد الملفات والتوثيق والمراسلة، وكذلك برامجها وأدوات حسب الاقتضاء ها)وتعديل كتبنماذج الم استخدام •

 .للارتباطالمناسبة التوقيع والإصدار  اتإجراءالبحث و 

 بها. والالتزام والمكتبية للمهنة خلاقمتابعة السياسات الأ  •

  أداء عملهم •
 
 اللازمين. والاهتمامبمستوى الرعاية  معايير المكتبللمعايير المهنية و  وفقا

 ومناسب. بشكل كاف   والاستنتاجات اراتشوالاستوالتحليل  عملهمتوثيق  •

وبكفاءة  وتوثيق العمل بطريقة منظمة ومنهجية وكاملة المحدد الوقت في  المناسب بالموضوعية والاستقلال عملهم إنهاء •

 .نظاميوبشكل 

وتأريخها  ووضعت عليه المراجع بالشكل المناسب تم توقيعهاراق العمل ووثائق الملف والمذكرات أو جميع التأكد من أن  •

 .حول الأمور الصعبة أو المثيرة للجدلمع طلب المشورة 

 العميل والإقرارات والمراجعات والمسؤوليات بشكل واضح. مراسلاتالتأكد من تحديد وتوثيق  •

منه، وبأنه قد صدر بعد انتهاء العمل الميداني  المرجوةعكس العمل المنفذ والأهداف ي تقرير الارتباطالتأكد من أن  •

 بفترة قصيرة.

( المجلد للمراجعةدليل المعيار الدولي )على المنشآت الصغيرة والمتوسطة  مراجعةدليل استخدام المعايير الدولية لليشتمل 

)على  (1) لرقابة الجودةعلى رسم بياني يوضح العلاقة بين عناصر المعيار الدولي  1 – 2الفقرتين  (4رقم )ل، الملحق و الأ 

تحسين  في(. حيث تخدم مراجعة هذه المادة الارتباطمستوى )على  (220للمراجعة )( ومكونات المعيار الدولي مستوى المكتب

 .والعلاقات المتبادلةفهم أي من متطلبات المعايير ذات الصلة 

 :الارتباطالشريك المسؤول عن دور  5-2

ذلك  يتحمل ،الارتباطفريق وبصفته قائد  .الارتباطتقرير ية التوقيع على مسؤول الارتباطالشريك المسؤول عن يتحمل 

 يات التالية: سؤولالمالشريك 

 .الارتباطالشريك المسؤول عن إلى  إسنادهتم ي كل ارتباطضمان الجودة الشاملة ل •

الخروج باستنتاج عن الالتزام بالمتطلبات المتعلقة بالاستقلال عن العميل، والحصول من خلال ذلك على المعلومات  •

الحد المطلوبة لتحديد المهددات التي تمس الاستقلال، واتخاذ الخطوات اللازمة للقضاء على مثل هذه المهددات أو 

 منها إلى مستوى مقبول من خلال تطبيق التدابير الوقائية المناسبة، وضمان إكمال التوثيق بالشكل المناسب.

التأكد من اتباع إجراءات مناسبة فيما يتعلق بقبول العلاقات مع العملاء واستمرارها، والتأكد من وجاهة  •

من  12، الفقرة ارتباطات المراجعة)في حالة  لية توثيقهاالاستنتاجات التي تم التوصل إليها بهذا الخصوص واكتمال عم

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )

كان من الممكن أن تؤدي إلى رفض المكتب لارتباط المراجعة فيما والتي أي معلومات يتم الحصول عليها ب كتبالمبلاغ إ •

)في حالة . اللازمالتصرف  اتخاذالمسؤول عن الارتباط للمكتب وللشريك يتسنى في وقت سابق، حتى كانت متاحة  لو

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )من  13، الفقرة ارتباط مراجعة

 للمعايير  المراجعةأن أعضاء فريق الارتباط يتمتعون مجتمعين بالكفاءات والقدرات المناسبة لتنفيذ ارتباط ضمان  •
 
وفقا

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )من  14، الفقرة ارتباط مراجعة)في حالة والمتطلبات النظامية والتنظيمية  المهنية

  الارتباطتنفيذ  أوو/ الإشراف •
 
، وضمان أن التقرير المعمول بهاوالمتطلبات النظامية والتنظيمية  للمعايير المهنية وفقا

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )من  15، الفقرة مراجعةارتباط الصادر يتناسب مع الظروف )في حالة 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )54) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 .رتباطالا شريك مسؤول عن ودوره ك بهويته بالحوكمة والمكلفينالعميل  بإدارةإبلاغ الأعضاء الرئيسيين  •

على الدليل المناسب لدعم  ،خلال مراجعة التوثيق ومناقشة فريق الارتباطمن  ،التأكد من أنه تم الحصول  •

من  17 – 16، الفقرتين ارتباط مراجعةالتي تم التوصل إليها والتقارير التي ينبغي إصدارها )في حالة  الاستنتاجات

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )

الصعبة  مور الأ  بشأنالمناسبة )الداخلية والخارجية(  المشاورات إجراءخلال  من الارتباطفريق عن ية سؤولتحمل الم •

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )من  18، الفقرة ارتباط مراجعة)في حالة  المثيرة للجدل أو

  الارتباطجودة فحص رقابة تحديد متى ينبغي  •
 
التي تنشأ  المهمةومناقشة الأمور  سياسة المكتبللمعايير المهنية و  وفقا

تأريخ وعدم  الارتباطجودة رقابة فاحص مع  الارتباطجودة فحص رقابة التعرف عليها أثناء تم ي يالتو  خلال الارتباطات

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )من  19، الفقرة ارتباط مراجعة)في حالة التقرير لحين الانتهاء من الفحص 

 

 والفحص الإشرافو  تخطيطال 5-3

 ومراجعتها على نحو  والإشراف عليهالها  تخطيطتم ال يتعهد بها المكتبالتي  الارتباطاتينبغي أن تكون جميع 
 
 كاف وفقا

 الشريك المسؤول عن  يظلو  .معايير المكتبللمعايير المهنية و 
 
بغض النظر عن أي  وأدائه عن الارتباط الارتباط مسؤولا

 تفويض قد يحدث من أجل تأدية العمل اللازم لإصدار التقرير.

 صغير  الارتباطفريق ، يحتمل أن يكون حجم صغرالأ للارتباطات أما بالنسبة 
 
المحاسب للغاية )على سبيل المثال: في حالة  ا

 الفريق  هذا ضمنقد يت، القانوني الفرد
 
 واحدا

 
 إضافيا

 
 تخطيطالالحجم النسبي ويجعل  .(رتباطالا من فريق  فقط عضوا

 بسيط
 
 للوقتمستهلكة  أوشاملة إلى أن تكون معقدة  مراجعةعلى سبيل المثال، لا يحتاج وضع استراتيجية ف .للغاية ا

لاستنتاجات السنة السابقة مختصرة يتم إعداد مذكرة  ،وفي هذه الحالات .لحجم المنشأة وتعقيدها وتختلف وفقا

وتحديثها حتى الفترة الحالية بعد  خلال مسار المراجعةالتي تم تحديدها  مور الذي يبرز الأ  فحص الملفوالمعتمدة على 

 الموثقة. راجعةهذه المذكرة كأساس لاستراتيجية الم عد، وقد تدارةالإ مع ناقشة الم

 

 :تخطيطال 5-3-1

 ، وذلك لأنه: لارتباطاتلتوجيه ال تخطيطيقدم ال

 .الارتباطالعلاقة ب المهمة ذاتياتهم وأهدافهم، وكذلك القضايا مسؤولو  أدوارهمب الارتباطفريق بلغ ي •

 .للارتباطالمحددة الأخرى  الجودة إجراءات رقابةو  والفحص الإشرافيات مسؤولحدد ي •

  تخطيطيعد ال ،هذه راجعةوفي حالة الم
 
 بالإضافة إلى ما سبق، وذلك للأسباب التالية:  مهما

 .الارتباطتنفيذ مفصل ل مراجعةوإعداد منهج  للمراجعةاستراتيجية شاملة  وضعتضمن ي هأن •

الجوهرية، وذلك من  التحريفاتها عن تقويمالمناسبة استجابة للمخاطر التي تم  راجعةالم اتإجراءاختيار  تيحي أنه •

 .دارةالإ  تأكيداتخلال تصميم وتطبيق الاستجابات المناسبة لتلك المخاطر في إطار التحقق من 

 بشكل جيد قبل البدء بالعمل الميداني لضمان ما يلي:  تخطيطال الارتباطاتفريق ويفضل أن يبدأ 

 ية.ستمرار التي تم تحديدها أثناء مراجعة القبول والا  المهمةتم المعالجة المناسبة لأي من القضايا تأن  •

 زمنية معينة. جداول متاحين ومحددين وذوي  الارتباطفي للعمل  وقع عليهم الاختيارأن يكون الشركاء والموظفون الذين  •



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )55) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 في موضعه الصحيح. للارتباط اللازمةأن يكون كل من التدريب والمعرفة المهنية والأبحاث  •

 وعمل المختصين ومزودي الخدمات الآخرين ويتم ضمان هذه المشاركة. الخارجيةينظر في مشاركة الأطراف  •

لعميل الوقت الكافي دى امناسب، وفي حال ظهرت مشاكل، يكون ل بشكل النزاع وو/أ الاستقلالتتم معالجة قضايا أن  •

 من أجل البحث عن خدمات بديلة.

 فهم الأهداف الخاصة لكل عضو في الفريق. لتسهيل الارتباطفريق إطلاع  •

 

 :الإشراف 5-3-2

 يية المختلفة و سؤوليظهر الإشراف في مستويات الم
 
  رتبط ارتباطا

 
  .والمراجعة تخطيطبال وثيقا

 
سياسة ما تتطلب  وعادة

 على ما يلي:  الإشرافية دواربالأ  الموظفون بأن يقوم هؤلاء  المكتب

إن له، المنهج المخطط  عليها وتعديلالآثار المترتبة  تقويمو  بهاوالإبلاغ  الارتباطأثناء الناشئة  المهمةمعالجة القضايا  •

 تطلب الأمر ذلك.

 .المختلفة للارتباط، بما في ذلك كفاءة وفعالية الوقت المستنفذ على العناصر الارتباط التقدم المحرز فيمتابعة  •

الخبرة الضرورية على القضايا والأحكام والتقديرات والتفسيرات  أواللازمة لتقديم المساعدة  الترتيباتاتخاذ  أوتقديم  •

 المعقدة.

 .بهاوالإبلاغ  الارتباطأثناء إضافية اعتبارات  أوالتي تتطلب استشارة  خرى تحديد القضايا الأ  •

ما تطلب تغيير  إذاها تقويمالمعلومات المتراكمة ويقوم ب كافة في أفضل وضع لكي يجمع الارتباطأداء يكون المراقب خلال 

 لضمان ملائمة التقرير للظروف. تمديدها من أجل الحصول على دليل كاف   أوالخطة 

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )56) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 :فحصال 5-3-3

 التي قام بها الشركاء والموظفون  الارتباطاتفحص جميع يتم  يفضل أن
 
 .الارتباطبطبيعة المتعلقة  سياسة المكتبل وفقا

، بالخبرة والقدرات الكافية، وأن هذه المفصلةالفحص  لإجراء عملياتينبغي أن يتمتع جميع الأفراد الذين تم اختيارهم و 

 .الارتباطفريق فحص عمل عن ية النهائية سؤولالم يتحمل، الذي الارتباطالشريك المسؤول عن يتم تفويضهم من قبل 

 الموظفين ذوي الخبرة الأقل في الوقت المحدد. أعمالجميع فحص المهنيين المختصين  كبارأن يتولى المكتب سياسة وتتطلب 

للحكم، وخاصة تلك  المهمةللمجالات في الوقت المناسب فحص عمليات  الارتباطالشريك المسؤول عن يجري  يفضل أنو 

مهمة  الارتباطالشريك المسؤول عن يعتبرها  أخرى والمخاطر البارزة وأي مجالات  والمثيرة للجدلبالقضايا الصعبة  المتعلقة

الشريك المسؤول عن ولا يستلزم من . في الوقت المحدد المهمة، ليتمكن من حل القضايا الارتباطفي المراحل المناسبة أثناء 

، بما في ذلك الفحصومع ذلك ينبغي توثيق  .لإجراء الفحصبل يمكنه انتقاء أجزاء منه  ،مراجعة التوثيق بالكامل الارتباط

 المنفذ  فحص العملمتطلب توثيق من قام ب ولا يستلزم .وتوقيتهالفحص  مدى
 
أن تحتوي كل ورقة عمل محددة على ضمنا

 .تم الفحصومتى  ابفحصهومن قام فحصها التي تم  عماليعني توثيق الأ هذا ن فإ ومع ذلك،، الفحصدليل على 

 .الارتباطستوى والتي تعد ملائمة لم ارتباط موحدةنماذج  استخدامبعلى أفضل ما يمكن الفحص يكون أسهل إن 

راق الرقابة أو راق العمل و أو قاموا بتوقيع  والموظفينبشكل أساس ي على التأكيد بأن الشركاء  إنهاء الفحصوقد يحتوي ملف 

لشريك ابين  وقد يكون اجتماع إنهاء الفحص .المطلوب إجراء الفحص، مما يشير إلى الانتهاء من الارتباطعلى تحويل 

 ةلاعفال هو الطريقةالارتباط فريق كبار أعضاء و ( عند الاقتضاءوالشريك الثاني ) وفحص الجودة الارتباطالمسؤول عن 

 ونشر التقرير الخاص به. الارتباطعن ورضاهم  المهمةلضمان موافقة جميع المشتركين على القضايا 

 :التشاور  5-4

 ( على ما يلي: 1المعيار الدولي لرقابة الجودة ) من 34تنص الفقرة 

 يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى تزويده بتأكيد معقول بتحقق ما يلي: .34

 إجراء تشاور مناسب بشأن الأمور الصعبة أو المثيرة للجدل؛ )أ(

ن من إجراء التشاور المناسب؛  )ب( ِّ
 
 توفر موارد كافية تمك

توثيق طبيعة ونطاق تلك المشاورات والاستنتاجات الناتجة عنها، والاتفاق عليها بين كل  من الفرد الذي  )ج(

 يطلب المشورة والفرد الذي تمت استشارته؛ 

 (40أ–36تطبيق الاستنتاجات الناتجة من المشاورات. )راجع: الفقرات أ )د(

 

 .خارج المكتبخولين من والم داخل المكتبغيرهم من الموظفين و  الارتباطفريق بين  التشاور المكتب شجع ي يفضل أنو 

( لتقليل خطر أي في المكتبتلك المتوفرة  أو) للمكتبالداخلية الخبرات الجماعية والخبرة الفنية  الاستشاراتتستخدم و 

وتطوير الشركاء  عملية تعليم تحسينتعمل البيئة الاستشارية على و  .الارتباطأداء جودة خطأ وللعمل على تحسين 

 .للمكتبوالقدرات المهنية  رقابة الجودةقاعدة المعرفة الجماعية ونظام  إلىوالموظفين وتضيف قوة 

، أن الارتباطفترة  طوال التخطيط أو أثناءالتي تم تحديدها  المثيرة للجدل أوالمعقدة  أو المهمةبالنسبة للقضايا  يفضلو 

 المناسبة. سلطةمع الأشخاص الذين يملكون الخبرات والمعرفة والكفاءات وال التشاور ب الارتباطالشريك المسؤول عن يقوم 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )57) الاتحاد الدولي للمحاسبين

وينبغي على جميع المهنيين  .إذا لزم الأمر ،مع أطراف خارجيين مناسبين أوشركاء وموظفين آخرين  عقد يعقد مالتشاور وهذا 

بالقضايا  ذات العلاقة الاستنتاجاتلمساعدة بعضهم البعض في التعامل والتوصل إلى  على استعدادأن يكونوا  في المكتب

 الإشكالية.

والموارد المالية ومصادر المعلومات لفتح المجال لعقد  الموظفين المؤهلين بشكل كاف   توافر المكتبيضمن  أن يفضلكما 

الأخرى  لمكاتباالأخرى فقد تشمل المصادر  .وإن تعذر توفر المصادر الداخلية المناسبة.الداخلية والخارجية  الاستشارات

 المتخصصة التي تقدم خدمات استشارية. المكاتب أو التنظيمية أو الجهاتأعضاء الهيئة المهنية  المكتب أومعها التي تحالف 

 .والنتائج الاستشاراتتوثيق  الارتباطفريق ، فينبغي من بأنها مهمة داخلية وتحدد القضية ستشارةا وعندما يتم طلب

 ويفضل .ينبغي توثيق الوضع فعندئذ، الشريك المسؤول عن الارتباطالخارجية ويتم تفويض  ةالاستشار وعندما تطلب 

 الاستشاراتلتتيح لقراء الملف إمكانية الفهم لأبعد حد لطبيعة  مواقف مقدمي الخدمة الخارجيين بشكل كاف   أوتوثيق آراء 

 الخارجيين ذات الصلة ومسار العمل الموص ى به. لمقدمي الخدماتوالمؤهلات الخارجية 

 ل الوقائع ذات الصلة،بجميع المقدم الخارجي  يزودعلى حد سواء أن ومن الضروري ينصح و 
 
على تقديم النصائح  يكون قادرا

توجيه تدفق المعلومات للحصول على  أوفمن غير المناسب حجب الحقائق  ،وعند طلب النصيحة .المبنية على معلومات

  .النتائج المرغوب بها بالتحديد
 
 الخدمات ما يكون مزود  وعادة

 
المصالح  تضاربعن  وبمنأىعن العميل  الخارجي مستقلا

 
 
 بمستوى عال من الموضوعية. ومتمسكا

 تفسير الشريك المسؤول عن الارتباط  أن يقدم فيقترح  ،إلى حد كبير الاستنتاجكانت تختلف عن  أولم تنفذ النصيحة  إذاو 
 
 ا

 .الاستشاراتإلى( سجل  المرجعيةالإشارة  أومع ) المنظور فيهاالأسباب والبدائل  يوثق

 أوالعامة وسلسلة الآراء  للنقاشاتفيقترح إضافة ملخص  ،الاستشاراتالعديد من  أوواحدة  ستشارةا تنفيذوفي حالة 

 المعتمدة وأسباب هذا التوثيق. (المواقف النهائيةالنهائي )راق العمل والموقف أو إلى الخيارات المقدمة 

وقد  .( ومتطلبات سرية العميلفي حال الانطباقمراعاة حقوق الخصوصية ) يجب ،الاستشارات الخارجيةوبالنسبة لجميع 

السلوك المهني  أويات خلاقالأ  أمور ب ذات العلاقةغيرها  أوهذه القضايا  بشأن المشورة القانونيةيكون من الضروري طلب 

 .نظاميةالقضايا التنظيمية وال أو

 

 نصائح مفيدة:

)أو  في المكتبالمهنيين المؤهلين  معبشأنها التشاور الشركاء والموظفين  يوعز إلىالتي قد وقد تتضمن الأمور المقترحة 

 خارجها حيثما يكون ذلك ملائما( ما يلي: 

 المستمرة.قضايا الأمور المحتملة  •

 الغش المشتبه به أو المكتشف أو المخالفات الأخرى. •

 التساؤلات حول نزاهة الإدارة. •

 الحاجة لتأهيل التقرير للسنة الحالية. •

 إعادة البيان المقترح للقوائم المالية للسنة السابقة. •

 والمكتب. يلالعمضد  مطالبة كبيرة من طرف ثالث •

 .الجديدةأو و/المعقدة أو و/المهمة  معالجة المحاسبة أو المراجعة •



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )58) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 قطاع.ال شريحةأو  القطاعالمشاكل في  •

 أعضاء الإدارة.كبار ر في يالتغي •

 .بيئيةالقضايا المتعلقة بالمحاسبة أو المراجعة الناتجة عن مخاطر  •

 إعادة التنظيم الجوهري لأعمال العملاء. •

 صبح يوضع خطة ل •
 
 مسجلا

 
 .مكتبا

 

 سياسات وإجراءات المكتب. المساعدة في وضعمن أجل  الملحق )هـ(يقدم  ،الاستشارةللمساعدة في عملية طلب 

 

 الرأيفي  اتالاختلاف 5-5

 ( على ما يلي: 1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 44و 43 انتنص الفقرت

ات في الرأي داخل فريق الارتباط، ومع أولئك الاختلافيجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات للتعامل مع  .43

الذين تمت استشارتهم، وعند الانطباق، بين الشريك المسؤول عن الارتباط وفاحص رقابة جودة الارتباط، وحل 

 (53، أ52ات. )راجع: الفقرتين أالاختلافهذه 

 يجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات ما يلي: .44

 الاستنتاجات التي تم التوصل إليها؛توثيق وتطبيق  )أ(

 عدم تأريخ التقرير حتى يتم حل الأمر. )ب(

 

 الشاملة أن تعالج  اتجراءمع أنه لا يمكن للقواعد والإ 
 
إلا أنه يمكن  ،النزاعات بسهولة وبالكامل على أتم وجهتسوية مسبقا

في  اتالاختلاف أو المهمةتحديد خطوات عامة يتم اتباعها والتي يمكن أن تساعد على التعامل مع الخلافات  سياسة المكتبل

 الرأي.

 أي خطوات ضرورية وموظفوه  ؤهشركاو  المكتب أن يتخذيفضل و 
 
 اتالاختلافوالمعايير المهنية لتحديد  عايير المكتبلم وفقا

 .والعمل على حلها كما ينبغيالظروف والحالات ومن ثم النظر فيها وتوثيقها مجموعة كبيرة من في الرأي التي قد تطرأ بحكم 

 
 
 في الممارسة على ما يلي:  وتشتمل أكثر الظروف شيوعا

 .المعايير الدولية للمراجعةو  الدولية للتقرير الماليتفسير وتطبيق المعايير  حول في وجهات النظر  اتالاختلاف •

قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن  أو بقواعد سلوك وآداب المهنةالأمور ذات العلاقة  حول في الرأي  اتالاختلاف •

 .(12)(IESBA Code) مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين

مستويات التفاصيل اللازمة لتوثيق  أوالخلافات حول الجوهر الاقتصادي لمعاملة واحدة أو سلسلة من المعاملات  •

 .الارتباطملفات 

                                                           
 أو قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن الجهة التي يتبعها العضو. )12)



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )59) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 .فحص رقابة الجودةعملية  الارتباطات أوات في وجهات النظر الناجمة عن الاختلاف •

 .هيكلهو  سياساتهو  ممارسات المكتبفي  يرالتغي ومقاومةالتغيير  •

 .حول مدى ملاءمة وكفاءات موظفي الارتباطفي الآراء  اتالاختلاف •

بطريقة و  ةفتحنم يةجميع الشركاء والموظفين جاهدين لأن يكونوا موضوعيين ويعملون بضمير وبعقل ويفضل أن يسعى

 ات في الرأي.اختلاف أو اتنزاعلقرار في الوقت المناسب وعدم المواجهة في حل أي  أو تسهيل أو التوصل ساعدةالمفي  منطقية

 طرفيكون ي شخص لأ يفضل و 
 
مهني ، وبأسلوب المناسبفي الوقت  الأمر يحاول حلله وجهة نظر معاكسة أن  أوفي أي نزاع  ا

 .(الآخرين)الأفراد  الفرد الآخرمع  والاستشاراتالمباحثات و مهذب من خلال المناقشات لائق ومحترم و 

 الأمرفعادة ما يحيل الأطراف  ،اتإجراءحول ما ينبغي اتخاذه من  من عدم اليقينهناك حالة  كان أو حل الأمر وإذا تعذر

 .الارتباطالشريك المسؤول عن  أو الارتباطفريق ب فرد من مستوى أعلىإلى 

 ميتضمن  الأمركان  وينصح إذا
 
 معينا

 
المسؤول إلى الشريك  إحالته يفضلف ،في المكتبالممارسة  أو إدارةللإشراف المهني  جالا

الشريك  الارتباط أوالشريك المسؤول عن  ويتولى .الارتباطالشريك المسؤول عن هو ، ويفضل أن يكون عن هذا المجال

، الأمرالمجال المعين المذكور النظر في  عن سؤولالم
 
 .بشأن كيفية تسويته ف،االتشاور مع الأطر من خلال  ويتخذ قرارا

 .الكامنة وراءهإعلام الأطراف بالقرار والأسباب بعد ذلك بلشريك أن يقوم ا ويفضل

، في الرأي  الاختلاف النزاع أو ظلينبغي إن و 
 
يجوز  ،)القرارات( القرارمن الأفراد  فرد واحد أو أكثر  يرتضإن لم  أوقائما

  إذاما بحث للفرد )الأفراد( 
 
يسوغ إحالته إلى  قد يكون له تأثير كاف   أورقابة الجودة لإثارة مخاوف بشأن  كان الأمر كافيا

 .المكتبفي أعلى  مستوى صلاحيات

، أو الانتقامأي شكل من أشكال حماية جميع الشركاء والموظفين من الموضوعة على  سياسة المكتب تعمل يفضل أنو 

القيود الوظيفية، أو أي إجراءات عقابية بسبب لفتهم الانتباه إلى قضية مشروعة ومهمة، بحسن نية وتتوافق مع المصالح 

 زملاء العمل. أوأو المكتب  لعميلللجمهور أو االأصيلة 

الشريك إلى مستوى  الارتباط أوفريق إلى مستوى أعلى من مستوى  الأمرإحالة  أنن و أن يدرك الشركاء والموظف المهمومن 

 يعدم التقليل من أهميتها حيث أنه على الأرجح  بجللغاية وي مهمهو أمر  الارتباطالمسؤول عن 
 
  تطلب وقتا

 
من  طويلا

 حساسالأمر كان  إذاإما شفوية  حالةتكون الإ . وقد ة الأمرلمعالجالشريك 
 
 للغايةسري أو ا

 
)بالرغم من عدم تشجيع ممارسة  ا

الناتجة  الاستنتاجاتو  الاستشاراتينبغي توثيق طبيعة ومجال  ،إلا أنه في جميع الأحوال .أو مكتوبةالشفوية(  الإحالات

أهميته  منتم التأكد  ذاوإ مردرس الأ يإليه أن  الأمرتم إحالة يي ذال الطرفويقترح على  .الارتباط سياقالمنفذة خلال عنها 

 .قرار المكتبمع الشركاء الآخرين وإبلاغ الأطراف المعنية ب لتشاور ا وجدارته،

وإذا استمر عدم اقتناع الموظف بالحل ولم تتوفر مسارات أخرى لدى المكتب، فيجب على الموظف الموازنة بين أهمية هذا 

 المهنية ووظيفته من جهة أو استمرار عمله مع المكتب من الجهة الأخرى. الأمر ومسؤولياته

 .توكيد ارتباطتضمن ي ي أمرلأ  الاستشاراتبنفس الطريقة التي تتم مع  الرأيفي  اتالاختلافالخلافات أو وينبغي توثيق 

 .حل الأمرمن الانتهاء  لحين الارتباطتقرير  تأريخوينبغي في جميع الحالات عدم 

تحدد اتفاقية الشراكة المكتوبة سياسات تسوية النزاعات وحل الشراكات التي يجب اتباعها عندما يثبت  أن يفضلو 

.
 
 صعوبة تسوية الخلاف وديا



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )60) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 نصائح مفيدة:

 : في الرأي الاختلاف لإدارةينبغي أن تبين السياسة المقترحة الخطوات التالية 

 .في الرأي الاختلافوأسباب  ذات الصلةمراعاة جميع الحقائق  •

 مراعاة جميع مواد البحث المتاحة. •

 مراعاة جميع وجهات نظر كبار الشركاء والموظفين في المكتب. •

 كان يمكن التوصل إلى اتفاق. إذاالتوسط بين الأطراف لتحديد ما  •

 

 الارتباطفحص رقابة جودة  5-6

 ( على ما يلي: 1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 41 – 35تنص الفقرات 

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تتطلب إجراء فحص لرقابة جودة الارتباط، فيما يتعلق  .35

 للأحكام المهمة الصادرة عن فريق الار 
 
 موضوعيا

 
تباط بالارتباطات المناسبة، على أن يوفر هذا الفحص تقويما

 والاستنتاجات التي تم التوصل إليها عند صياغة التقرير. ويجب أن تتضمن تلك السياسات والإجراءات ما يلي:

 المطالبة بفحص رقابة جودة الارتباط لجميع عمليات مراجعة القوائم المالية للمنشآت المدرجة؛ )أ(

الأخرى لمراجعة وفحص المعلومات تحديد الضوابط التي على أساسها يجب تقويم جميع الارتباطات  )ب(

المالية التاريخية وارتباطات التأكيد الأخرى وارتباطات الخدمات ذات العلاقة، لتحديد ما إذا كان ينبغي 

 (41تنفيذ فحص لرقابة جودة الارتباط؛ )راجع: الفقرة أ

الضوابط الموضوعة المطالبة بفحص رقابة جودة الارتباط لجميع الارتباطات، إن وجدت، التي تستوفي  )ج(

 بالفقرة الفرعية 
 
 )ب(.35عملا

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تحدد طبيعة وتوقيت ومدى فحص رقابة جودة الارتباط. ويجب  .36

أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات عدم تأريخ تقرير الارتباط لحين الانتهاء من فحص رقابة جودة الارتباط. 

 (43، أ42أ )راجع: الفقرتين

 يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تتطلب أن يتضمن فحص رقابة جودة الارتباط: .37

 مناقشة الأمور المهمة مع الشريك المسؤول عن الارتباط؛ )أ(

 فحص القوائم المالية أو معلومات الموضوع الأخرى والتقرير المقترح؛  )ب(

المتعلقة بالأحكام المهمة التي اتخذها فريق الارتباط والاستنتاجات فحص وثائق أعمال الارتباط المختارة  )ج(

 التي تم التوصل إليها؛

تقويم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في صياغة التقرير والنظر فيما إذا كان تقرير التأكيد المقترح  )د(



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )61) الاتحاد الدولي للمحاسبين

.
 
 (44)راجع: الفقرة أ يُعد مناسبا

للمنشآت المدرجة، يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تتطلب أن لعمليات مراجعة القوائم المالية  .38

 النظر فيما يلي:
 
 يتضمن فحص رقابة جودة الارتباط أيضا

 الارتباط لاستقلال المكتب فيما يتعلق بالارتباط المحدد؛ فريقتقويم  )أ(

ف في الرأي أو الأمور الأخرى ما إذا كان قد تم التشاور بشكل مناسب بشأن الأمور التي تنطوي على اختلا  )ب(

 ؛الصعبة أو المثيرة للجدل، والاستنتاجات الناشئة من تلك المشاورات

ما إذا كانت وثائق أعمال الارتباط المختارة للفحص تعكس العمل الذي تم أداؤه فيما يتعلق بالأحكام  )ج(

 (46، أ45المهمة وتدعم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها. )راجع: الفقرتين أ

 

 ضوابط أهلية فاحص ي رقابة جودة الارتباطات

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تتناول تعيين فاحص ي رقابة جودة الارتباطات ويجب أن يحدد  .39

 أهليتهم من خلال:

)راجع: المؤهلات الفنية المطلوبة لتنفيذ الأدوار المنوطة بهم، بما في ذلك الخبرة والصلاحية اللازمة؛  )أ(

 (47الفقرة أ

الدرجة التي يمكن أن تتم بها استشارة فاحص رقابة جودة الارتباط بشأن الارتباط دون المساس  )ب(

 (48بموضوعية الفاحص. )راجع: الفقرة أ

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى صون موضوعية فاحص رقابة جودة الارتباط. )راجع:  .40

 (51أ–49الفقرات أ

يجب أن تنص سياسات وإجراءات المكتب على استبدال فاحص رقابة جودة الارتباط عندما تقل قدرته على  . 41

 تنفيذ فحص موضوعي.

 

فريق  اتخذها التي ،قبل تاريخ التقرير أو في ،المهمةموضوعي للأحكام  تقويمم يلتقدمصمم  الارتباطجودة فحص رقابة إن 

  الارتباطما إذا كان تقرير التي توصل إليها في صياغة التقرير، بما في ذلك  والاستنتاجات الارتباط
 
 .مناسبا

فحص رقابة كان يتوجب أداء  إذالتحديد ما  الموضوعة)انظر أدناه(  المكتب مقابل ضوابط الارتباطاتجميع  تقويموينبغي 

المعيار الدولي من  19الفقرة  ،ارتباطات المراجعةمن المعيار الدولي لرقابة الجودة، وفي حالة  35فقرة ال) الارتباطجودة 

، أما في حالة تقويمهذا ال إجراء ،الارتباطقبول  قبل  ،فمن المفيد ،جديد مع عميل(. وفي حالة العلاقة (220للمراجعة )

 .التخطيط للارتباطخلال مرحلة  تقويمهذا ال إجراءفمن المفيد علاقة مستمرة مع عميل، 

، كما يجب أن يكون الارتباطجودة فحص رقابة حل جميع القضايا الناجمة عن  الشريك المسؤول عن الارتباطوينبغي على 

 
 
 .ارتباط التأكيدتقرير  تأريخالمناقشات والتطبيقات الملائمة لأي من القضايا قبل  باكتمال مقتنعا



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )62) الاتحاد الدولي للمحاسبين

على  رقابة إجراء فحصالتي يتم  خرى الأ  الارتباطاتالمدرجة وغيرها من  المالية للمكاتب مراجعة القوائمرتباطات وبالنسبة لا 

المنشآت  ارتباطات مراجعة، ويقترح أيضا تضمين الارتباطجودة فحص رقابة لحين  طالارتباتقرير  تأريخفلا ينبغي  ،جودتها

 .الارتباطجودة فحص رقابة في  سياسة المكتبللقطاع العام لمتطلبات  المهمة

 نصائح مفيدة:

 الارتباطالضوابط الواجب تحديدها عندما يتم إجراء فحص رقابة جودة 

في الحسبان خلال  الأخذه ا(، وتم عرضه1مطلوبة بموجب المعيار الدولي لرقابة الجودة ) ضوابطلا تعد البنود التالية 

 الخاصة به. فحص رقابة جودة الارتباطضوابط ويحدد كل مكتب  عملية تطوير سياسات المكتب.

 عندما:  الارتباطقبل تأريخ تقرير  لارتباطاتالمكتمل لفحص رقابة الجودة  النظر في ويمكن

 هددات لم الارتباطجزء من مجموعة التدابير الوقائية المطبقة متى ما تعرض الشريك المسؤول عن ذلك كون ي

مع وثيقة أعمال  أو علاقاتالأمد ت شخصية وثيقة وطويلة ناجمة عن علاقا الاستقلالمهمة ومتكررة حول 

 إلى مستوى مقبول من خلال التدابير الوقائية الأخرى. يلالعم
 
 والتي قد خفضت سابقا

 يو  الشريك المسؤول عن الارتباطالمتضمن و المحدد  الاستقلالتكرر مهدد ي 
 
  شكل تهديدا

 
ولكن استخدام  كبيرا

 هذه المهددات بشكل معقول إلى مستوى مقبول.قد يخفض  الارتباطفحص رقابة جودة 

 بالمنظمات التي تكون مهمة للمجتمعات المحددة أو للجمهور العام. تعلق موضوع الارتباطي 

 اريععدد كبير من المساهمين غير المشاركين أو مالكي وحدات مكافئة للملكية أو الشركاء أو مشاركي المش يوجد 

 .الارتباطد على تقرير اعتمالا أو غيرهم من الأطراف المماثلة و  ينستفيدالمتضامنين أو الم

  في الفصل على النحو المنصوص عليه ، الارتباطبقرار قبول أو استمرارية  ومرتبطيتم تحديد خطر جوهري

 .ء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار في تلك العلاقات والارتباطاتالعملاالعلاقات مع قبول : 3

  الأثر المحتمل كون ، و قائمة وتزاول أعمالهالات حول قدرة المنشأة على البقاء كمنشأة هناك تساؤ يكون

  من الأطراف الخارجيةلمستخدمين ل
 
 مهما

 
 .)عدا الإدارة( أمرا

  مثل المشتقات ،
 
تتضمن التأثيرات والمخاطر المهمة للمستخدمين معاملات جديدة متخصصة ومعقدة جدا

والتحوطات والأسهم القائمة على التعويضات والأدوات المالية غير العادية والاستخدام المكثف لتقديرات 

 .اف الخارجيةمن الأطر وأحكام الإدارة التي يحتمل أن يكون لها تأثيرات مهمة للمستخدمين 

  الارتباطالمنشأة منشأة خاصة كبيرة )أو مجموعة ذات صلة تحت مسؤولية نفس الشريك المسؤول عن  تكون 

 المذكور(.

  أو الإيرادات الإجمالية  الفردإما لإيرادات الشريك  ةيمثل إجمالي الأتعاب التي يدفعها العميل نسبة كبير

 (.%15إلى  %10سبة من ن ثرالسنوية للمكتب )على سبيل المثال: أك

 .بالفعل الارتباطبعد مباشرة  الارتباطقد تكون هناك عوامل تفرض فحص رقابة جودة  ،بالإضافة إلى ذلك

 وقد تشتمل هذه الحالات على ما يلي: 

  سيطرة.عملية خلال أدائه، على سبيل المثال: متى أصبح العميل محور  الارتباط مخاطرتزايد 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )63) الاتحاد الدولي للمحاسبين

  في هذه الظروف.أ الارتباطهناك قلق بين أعضاء فريق 
 
 لا يكون التقرير مناسبا

 .تحديد المستخدمين الجدد للقوائم المالية والمهتمين بها 

 الارتباطالعميل لدعوى قضائية جوهرية لم تكن قائمة أثناء عملية قبول  خضوع. 

 أحد  رف بشأنهاوالتص الارتباطأهمية التحريفات المصححة وغير المصححة التي يتم تحديدها خلال تكون  أن

 مصادر القلق.

 .هناك أوجه عدم اتفاق مع الإدارة حول الأمور المحاسبية المهمة أو قيود نطاق المراجعة 

 .كانت هناك قيود على النطاق 

 

 :الارتباطجودة فحص رقابة طبيعة وتوقيت  5-6-1

 ضروريالأمر ويعد هذا  ،الجودة فحص رقابةقبل  فحص الملف الارتباطالشريك المسؤول عن يجب على 
 
 جبللغاية لأنه ي ا

فحص  إجراءقرار ويعتمد  .الارتباطفريق  عنالصادرة  المهمةلأحكام لموضوعي  تقويم إجراء الجودة فاحص رقابةعلى 

تعقيد على  الجودة فحص رقابةأعلاه، ومدى بالتفصيل المعايير المذكورة  يستوفي الارتباطكان حتى لو  ،الجودة رقابة

 .الارتباطالشريك المسؤول عن ية مسؤولمن  عملية فحص رقابة الجودةولا تقلل  .والمخاطر المرتبطة به الارتباط

المعيار ، ارتباط مراجعة، وفي حالة 37، الفقرة (1الجودة )كحد أدنى )المعيار الدولي لرقابة  الجودة فحص رقابةشتمل ي وقد

 :يلي ، على ما(20الفقرة  (220الدولي للمراجعة )

 .الارتباطالشريك المسؤول عن مع  الأمور المهمةمناقشة  •

 والتقرير المقترح.الموضوع الأخرى معلومات  أو لقوائم الماليةفحص ا •

 الارتباط والاستنتاجاتفريق التي اتخذها  المهمةبالأحكام الارتباط المختارة المتعلقة ملف  توثيق أوراق عملفحص  •

 التي تم التوصل إليها.

 كان التقرير المقترح مناسبا أم لا. إذا فيماصياغة التقرير والنظر  فيالتي تم التوصل  الاستنتاجات تقويم •

وتقديم توثيق مناسب  فحصال إنهاءمن أجل  الارتباطرقابة جودة الموحدة ل التحقققائمة  المكتب أن يستخدميفضل و 

 .لذلك الفحص

 

لدعم تطوير قائمة التحقق الموحدة للمكتب  الملحق )و(، تم تقديم الارتباطللمساعدة في فحص رقابة جودة 

 قترحة.المجراءات الإضافة إلى الإ ب

 

)المعيار  الجودة رقابة فحصأن يراعي ( ينبغي سياسة المكتببالنسبة للمنشآت المدرجة )وغيرها من المنظمات المتضمنة في و 

 : النظر فيما يلي (38الفقرة  (1الجودة )الدولي لرقابة 

 .المحدد الارتباطيتعلق بفيما  المكتب ستقلاللا  الارتباطفريق  تقويم •
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ما إذا كان قد تم التشاور بشكل مناسب بشأن الأمور التي تنطوي على اختلاف في الرأي أو الأمور الأخرى الصعبة أو  •

 .المثيرة للجدل، والاستنتاجات الناشئة عن تلك المشاورات

وثائق أعمال الارتباط المختارة للفحص تعكس العمل الذي تم أداؤه فيما يتعلق بالأحكام المهمة وتدعم ما إذا كانت  •

 .الاستنتاجات التي تم التوصل إليها

المراجعة السماح بمن أجل  رتباطالا  عمليةفي وقت مبكر في  الارتباطالمسؤولية المهنية لفحص رقابة جودة  تضمينويفضل 

  .الارتباطخلال التي تنشأ  المهمةالقضايا  بشأنفي الوقت المناسب 
 
 تقدممع  فحصتنفيذ أجزاء من ال ولذا قد يكون مفيدا

 لمثل هذه القضايا. الوصول إلى تسوية سريعةتيح سي مما الارتباطسير العمل في 

 فحص رقابةأيام عمل( لحد أدنى لعدد الأيام من تاريخ الإصدار )على سبيل المثال خمسة ب السماحالنظر في  يجوز للمكتبو 

الوقت المسموح به أن يكون  ومن الطبيعي وإتمام العمل.الفحص  لإنهاءيومين من الخمسة أيام بتخصيص  ،الجودة

 و ارتباطات للحصول على 
 
 أكبر حجما

 
 أطول بكثير. أكثر تعقيدا

 الارتباط حص رقابة جودةاف 5-6-2

 ا.جدارته أو جدارتهكذلك تحديد  جبوي لارتباطلفاحص رقابة جودة أي  تكليفل وضع ضوابطية مسؤول المكتب يتحمل

 فاحص رقابة جودة الارتباط  يكون ويجب أن 
 
 ومستقلا

 
 على التدريب المناسب ولديه من التجارب  موضوعيا

 
وأن يكون حاصلا

والخبرات الفنية والصلاحيات والقدرة والوقت ما يؤهله للقيام بهذا الدور. وتشمل خصائص الشخص المرشح للقيام بهذا 

خبرات المعهودة في الدور: امتلاك معرفة فنية فائقة بالمعايير المحاسبية الحالية ومعايير التأكيد، ومجموعة واسعة من ال

 .الكوادر المهنية رفيعة المستوى 

 في فريق الارتباط ولا يجوز، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، أن يفحص عمله 
 
لا يجوز أن يكون فاحص رقابة الجودة عضوا

 الخاص، أو يتخذ قرارات مهمة بشأن أداء الارتباط.

 .الخبرة المطلوبة لتنفيذ الفحص بفاعلية تقديمأجل  من الجودة فحص رقابةويمكن أن ينفذ أكثر من مراجع مؤهل 

 -، ولا يعد من المألوف الجودة فاحص رقابةوظيفة يؤدون بين المهنيين المؤهلين الذين  الاستشارةتقديم  ومن المشجع عليه

  .الارتباطخلال  الجودة فاحص رقابةمع  الارتباطفريق  تشاور  –الأصغر  المكاتب في حالةوبالتحديد 
 
ذلك لا يتضمن  فعادة

( القرارات النهائية وطبيعة فاحص رقابة جودة)وليس  الارتباطالشريك المسؤول عن ، طالما يصدر الفاحصموضوعية 

 .الارتباطهذا بفي الرأي فيما بعد  اتالاختلافويمكن تجنب  .غير الكبيرة للغاية الاستشاراتومدى 

  جودةالرقابة  موضوعية فاحص أصبحت إذاف
 
يقوم المكتب أن  يفضله فإن ،عقب التشاور بشأن موضوع معينللشك محلا

 .الجودة بديل لرقابة بتكليف فاحص

أن يكونوا مؤهلين  بشرط لرقابة الجودةفاحصين بصفتهم  ن و ن الخارجيو المهني يعمليمكن أن  ،المكاتب الأصغروفي حالة 

 
 
  تأهيلا

 
 .المتطلبات الضرورية للاستقلال ا، ويستوفو مناسبا

 الارتباطفحص رقابة جودة  –دراسة حالة 

 لمزيد من التفاصيل، يرجى الرجوع إلى مقدمة دراسة الحالة في هذا الدليل.
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 آند أسوشيتس إم إم

 الارتباطفحص رقابة جودة عمليات  إجراءلذا قرر عدم  ،لا يمتلك مارسيل في هذه المرحلة أي منشآت مدرجة كعملاء

 )فحص رقابة الجودة( على أي من ارتباطاته.

الأخرى والتي  الارتباطاتسياسات تتطلب فحص رقابة الجودة على  ،بالإضافة إلى المنشآت المدرجة، قد يتبنى مارسيلو 

على سبيل المثال عمليات مراجعة المنشآت ذات  الضوابط. وتتضمن تلك للسياسات حددةالمضوابط التستوفي 

فحص رقابة جودة إجراء  أنو  لاستقلاللتهديد  بهايوجد  التيعالية أو غيرها من ارتباطات التأكيد  مخاطر تقويمات

 عددمارسيل  أجرى لقد و خفضه إلى مستوى مقبول. يالتهديد أو  أن يزيليمكن الارتباط 
 
المراجعة، بعضها  ارتباطاتمن  ا

هؤلاء العملاء تحديات، مثل أداء فحص رقابة الجودة التي تبدو من الحصافة في من بعض  مثلكبير إلى حد ما، وقد ي

 هذه الظروف.مثل 

إلى بحاجة قد تكون المتطلبات، فمن المحتمل أن نخلص إلى أن الوظيفة  بتنفيذوعلى فرض أن مارسيل قام بالفعل 

 لقلة الخبرة النسبية التعهيد الخارجي
 
أن يفوض  ارسيلسيكون من المستحيل بالنسبة لم، إلا أنه لجميع موظفيه. ونظرا

 المسؤولية لأي منهم.

المكتب في إجراء فحص رقابة الجودة على هيئة حكومية محلية والتي تؤدي إلى تهديد  هذاهل ترغب إن كنت تملك مثل 

 أن هذهحقيقة بالفساد( و  ادعاءات)ومخاطر )مارسيل يعرف الموظفين لسنوات عديدة(، مع العميل  للودمحتمل 

 القطاع العام؟هيئات  هي إحدىالمنشأة 

؟ فقد يعاني هذا العميل من قضايا مستمرة )الأتعاب غير مدفوعة لسنة واحدة على مسنينلو كانت المنشأة دار  وماذا

 )الأتعاب متأخرة عن الدفع(. الاستقلالالأغلب( وأن المكتب يواجه تهديد 

كان يجب إجراء فحص رقابة الجودة لارتباط محدد  إذاما  توجيه الأفراد من خلال النظر فيل مصممةالعملية الرسمية 

سمح بالتخطيط المبكر، والتأكد من أن الشخص المسؤول عن إجراء فحص رقابة الجودة موجود عندما يي سذوال

.
 
قد يكون من  ي في ظلهاالتظروف ال هذه العملية الموظفين في تقويموكذلك ستساعد  يتوقع منه أن يكون حاضرا

الحصافة إجراء فحص رقابة الجودة حتى عندما لا يتطلب المعيار ذلك بشدة )مثل تلك الحالات التي يتم فيها تحديد 

 (. خاطرمن الم عال   ى ذو مستو ه نبأ الارتباط

المعيار الدولي لرقابة من  37-35يزال لدى مارسيل بعض الأعمال التي ينبغي أن يُكملها لاستيفاء متطلبات الفقرات ولا 

 (.1الجودة )

 

 المتابعة ـ6

 الرئيسية الفقرات المرجعية الغرض من الفصل
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سياسات و  اتإجراء متابعةحول كيفية  تقديم إرشادات

برنامج بنظام رقابة الجودة بما في ذلك  العلاقة المكتب ذات

، اتجراء، والإشراف على الإ المكتبالخاص بتابعة الم

أوجه  والتخلص من ومعالجة، عن المتابعةالمسؤول تقرير و 

 .دعاءاتوالا  شكاوى ، والاستجابة للالقصور 

 .(1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  56-48الفقرات من 

 

 نظرة عامة: 6-1

 : ما يلي على (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  48تنص الفقرة 

تزويده بتأكيد معقول بأن السياسات والإجراءات المتعلقة بنظام  يجب على المكتب أن يضع آلية متابعة تهدف إلى .48

 رقابة الجودة تعد ملائمة وكافية وتعمل بفاعلية. وهذه الآلية يجب أن:

 ومراعاة مستمرة لنظام رقابة الجودة بالمكتب، بما في ذلك التقص ي بشكل دوري عن  )أ(
 
تتضمن تقويما

 ن الشركاء المسؤولين عن الارتباطات؛ ارتباط واحد مكتمل على الأقل لكل شريك م

تتطلب إسناد المسؤولية عن آلية المتابعة إلى شريك أو شركاء أو أشخاص آخرين لديهم ما يكفي من  )ب(

 الخبرات والصلاحيات المناسبة في المكتب لتحمل تلك المسؤولية؛

جودة الارتباطات في التقص ي عن تتطلب عدم إشراك القائمين على تنفيذ الارتباط أو على فحص رقابة  )ج(

 (68أ–64الارتباطات. )راجع: الفقرات أ

  رقابة اتإجراءتعد سياسات و 
 
بشكل رئيس ي من  تابعةالم تتألف، و في المكتبرئيسيا من نظام الرقابة الداخلية  الجودة جزءا

مقابلات  إجراءوذلك من خلال  فاعليتهمدى و  بفاعليةكان نظام الرقابة هذا يعمل  إذاوتحديد ما  المذكور فهم نظام الرقابة 

بعمل نظام  الوثائق الأخرى ذات الصلةو  الارتباطملفات التحقق من موثوقية تدابير الرقابة وفحص  ختباراتاو شخصية 

  .(الاستقلال وتأكيداتر المهني المستمر يالمثال: سجلات التدريب والتطو  لرقابة الجودة )على سبي
 
على وضع  وتشتمل أيضا

 
 
 تغيرت المعايير والممارسات المهنية. إذا أوتم الكشف عن نقاط ضعف  إذا توصيات لتحسين النظام خصوصا

 

 نصائح مفيدة:

 ا يلي: لموتقويم  التي قد تتضمن دراسة موضوعية، المكتب سياسات وإجراءات المتابعة يضعيفضل أن 

 والالتزام بالمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية والنظامية.درجة الالتزام بسياسات وإجراءات رقابة الجودة،  •

 مدى ملاءمة وكفاية سياسات وإجراءات رقابة الجودة. •

 جراءات مع التطورات في المهنة.الإ سياسات و الحداثة واتساق  •

على  ةكتابيمصادقة دليل على وجود البما في ذلك تأكيد الجودة وثقافة قواعد سلوك وآداب المهنة في المكتب ) •

 (.لسياسات والإجراءات من حيث صلتها بالاستقلاللتزام باالا

 .التطويرمدى فعالية التعليم المهني وأنشطة  •

 .الموفرةمدى مناسبة المواد الإرشادية والمصادر الفنية  •
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 عمليات التقص ي الداخلي في المكتب. •

ا رقابة الجودة )بما في ذلك المعلومات ذات محتوى وتوقيت وفعالية الاتصالات بأعضاء المكتب فيما يتعلق بقضاي •

العلاقة بمواطن الضعف في النظام والتي تم تحديدها، وأي إجراءات تصحيحية ينبغي اتخاذها، وكذلك 

 .لأي عمليات تقويم(المقترحة على النظام نتيجة  التحسينات

في الوقت  إجرائهاديلات الضرورية تم التعهل )على سبيل المثال:  العملية إتمامتحديد درجة فاعلية المتابعة فور  •

 المناسب(.

 

والمعايير ب المهنة ادآوسلوك و  الجودةنفاذ معايير لإ على جميع الشركاء والموظفين من جميع المستويات،  يعتمد المكتب

ويتحمل  .متأصلة في كل جانب من جوانب العمل المهنيهذه الرقابة و  .بطريقة غير رسمية تخص المكتبالمهنية وتلك التي 

أكبر من  مستوى  ،الآخرين أعمالالإشراف على  أوفي موضع يمكنهم من اتخاذ القرارات هم  نن الذيو لشركاء والموظفا

 ية.سؤولالم

  المكتب أن ينظريفضل و 
 
 المعنيةمن نظام فحص وترخيص الممارسات التابع للهيئة المهنية  تلقيهايتم  ملاحظاتفي أي  أيضا

 .للمكتبالداخلية  برنامج المتابعةلا يجب أن يكون هذا بديلا عن  ومع ذلك، .أمكن( ما)حيث

 : ما يلي يطبقها المكتبالتي يمكن أن  تابعةآليات الم وتتضمن

 التعليم الداخلي والخارجي وبرامج التدريب. •

عمليات فحص على  إجراءات المكتبسياسات و  وإنفاذالمتطلبات التي يجب على الشركاء والموظفين معرفتها وفهمها  •

 .الارتباطاتشركاء المسؤولين عن الوموافقات  الجودة عمليات فحص رقابة، و الارتباطات

 للارتباط القائمة الماليةبيان سياسة تعمل على توجيه تعليمات بضرورة عدم نشر الشركاء والموظفين أي معلومات عن  •

 .اللازمةمهما كان نوعها ما لم يتم التوقيع على جميع الموافقات 

 الارتباطنوع المطلوبة حسب  توقيعاتونشر نظام الرقابة الذي يحدد الموافقات وال المعياري للمكتب الارتباط إكمال •

 ية الفرد.مسؤولو  ةووظيف

أساس الموافقات المناسبة على لمتابعة  الارتباطفاحص نظام رقابة جودة و  الارتباطالشريك المسؤول عن التعليمات إلى  •

 .مستمر

، عند ملاحظتهم في المكتبالتعليمات إلى جميع الشركاء والموظفين بضرورة تقديم النصح المناسب إلى كبار الموظفين  •

 .المكتببرتوكولات  أوحتى عند ملاحظتهم مخالفات صغيرة ولكن متكررة لسياسات  أومخالفات كبيرة 

جهة منظمة  أومهنية  ؤسسةأو مالتي تنفذها جمعية  عمليات الفحص الدوري للممارسةلنطاق و  تقويم إجراءعند  •

 مهنية )إن وجدت(.

كذلك يعتمد سو . خرمكتب لآ من سيتفاوت  واختصاصاتهإنشاء نظام رقابة داخلي  أوالتعاقد مع جهة مستقلة إما بالقرار إن 

 يتم هذا القراروعادة ما  .بفاعليةعلى تشغيل البرنامج  وقدرته تقص يال إجراء في وقت موارد المكتبهذا القرار على مستويات 

 مع جميع الشركاء. التشاور السلطة من خلال لهم هذه  خصصتوالذين  في المكتبالأفراد من قبل في كل دورة تقص ي 

  متابع بشرطبصفة  للعملمهنيين خارجيين ب يتم الاستعانة، قد المكاتب الأصغروفي حالة 
 
  أن يكونوا مؤهلين تأهيلا

 
 مناسبا

 .حليف له آخرمكتب التعاقد مع  للمكتب أن يختاريمكن  أو
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 :تابعةهرم الم

 

الملحق )ز( لمساعدة المكاتب في تحديد الاعتبارات ، تم تقديم لتقديم المساعدة في آلية متابعة نظام رقابة الجودة

 لإجراءات المتابعة.

 

 :برنامج المتابعة 6-2

برنامج الهدف من و  .لرقابة الجودةية العامة سؤولعن الم الجودة رقابةإجراءات تطبيق سياسات و  متابعةية مسؤولتنفصل 

رقابة بنظام  العلاقة المكتب ذات سياسات وإجراءات على تأكيد معقول بأنالحصول  في المكتبمساعدة هو  المتابعة

التنظيمية و  نظاميةلمتطلبات الاو الممارسة ب لتزامكما يهدف البرنامج إلى ضمان الا .وتعمل بفاعلية ملائمة وكافية الجودة

 .المعمول بها

 ممارستهالملائم لحجم وطبيعة  رقابة الجودةنظام  تصميم وتطبيقمن خلال  رقابة الجودةمعايير  يطبق كل مكتبو 

جسيمة حدوث مخالفات  من غير المحتملأنه  معقول للمكتبالنظام من أجل تقديم تأكيد  صممي يفضل أنو  .ارتباطاتهو 

 يتم اكتشافها. لا الجودة أورقابة للسياسة و مستمرة و/أو 

الفرد هذا أن  وإدراك ةتابعالمالمسؤول عن مع  التعاون على جميع الشركاء والموظفين يتعين  ،تابعة فعالةتكون الم وحتى

 
 
  يشكل جزءا

 
وتعزيز  الارتباطالمدراء المسؤولين عن لشركاء و لتقديم الدعم فإن وكذلك  نظام رقابة الجودة.من  أساسيا

نتائج المسؤول تجاهل  أو لتزامعدم الا أوويمكن أن يحل الخلاف  .أهمية خاصةلهما  نتائج المسؤول عن المتابعةملاحظات و 

 .5-5القسم  الواردة فيالمكتب ب تسوية النزاعات الخاصةآلية من خلال  عن المتابعة

  لما يلي: موضوعي تقويملتقديم الالتزام مصممة متابعة  تكون  يفضل أنو 

 .التنظيمية المعمول بهاو  نظاميةبالمعايير المهنية والمتطلبات ال لتزامالا •

 .الارتباطتقارير ملائمة  •

-ملف الارتباط

عمليات فحص

بشكل دوري

الجهة المهنية

لفحص المكتب

يتم تنفيذ فحص رقابة الجودة

 لسياسة المكتب)
 
، طبقا

 
(إذا تم تحديد أن ذلك ضروريا

الشريك المسؤول عن الارتباطيجري 

فحص تفصيلي لكل ملف ارتباط تأكيد
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 المثيرة للجدل. أوالصعبة تحديد ما إذا كان قد تم إجراء مشاورات مناسبة وكافية بشأن القضايا  •

 .المنفذ العملعلى  مطبق توثيق ملائم وكاف  هناك كان  إذاما تحديد  •

 بالشكل الصحيح. رقابة الجودةالمكتب ل وإجراءات تطبيق سياساتكان قد تم  إذاما  تقويم •

 :تقص يال اتإجراء 6-3

على ينبغي  ،برنامج المتابعةوكجزء من  .دورية أوعملية مستمرة الخاص بالمكتب  رقابة الجودةنظام  متابعةيمكن أن تكون 

على الرغم من و  .الارتباطفريق ل سابق إخطارالفردية والتي يتم اختيارها دون  الارتباطاتمجموعة من  أن يفحصالمكتب 

 شريك مسؤول عن ارتباط، لكل التي تم إنجازها والانتهاء منها الارتباطاتأكثر من  أوواحد  ارتباطاختيار  أنه من المستحسن

  الارتباطاتفحص عدد من اختيار للمكتب  جوز ي هأنإلا ، تقص ي ةعملي كل إجراءعند 
 
مع التطلع لضمان أن جميع  سنويا

 ملفات الشريك قد تم اختيارها على أساس دوري على الأقل.

على سبيل المثال، بحيث لا تزيد فترة دورة  ،الفردية على أساس دوري تقص يوفي كلتا الحالتين، يتم اختيار عمليات ال

 عن ثلاث سنوات. تقص يال

 يؤدون الذين  الارتباط أوفريق والموضوعي للملف، فلا ينبغي أن يكون الموظفون المنضمون في  غير المتحيز تقويمولضمان ال

 على الملف ذاته. دور المسؤول عن المتابعةمؤهلين للقيام ب الارتباطجودة فحص رقابة وظيفة 

تولوا الموظفين الذين نفس اؤها من قبل جر إأن يتم  تقص يال إجراءات متابعةفقد تتطلب  ،الأصغر للمكاتبأما بالنسبة 

، متطلبات المكتبلئك الأفراد على دراية وثيقة بأو ويكون بعض  .في المكتب رقابة الجودةإجراءات سياسات و  تصميم وتنفيذ

جرى الموظفين الذين الاستعانة بنفس للمكتب وبدلا من ذلك، يجوز  .طويرفريدة لتحديد مجالات الت بمكانةوأن يكونوا 

ن الذين ينفذون فحص الملف لأغراض و يكون الموظف بشرط ألاالارتباط جودة  فحص رقابةلتنفيذ وظيفة  الاستعانة بهم

 إذا، الارتباطفحص وفي حالة عمليات  .لملفل الارتباط فحص رقابة جودةينفذوا  الارتباط ولمفريق أعضاء من  تابعةالم

 جهات مهنية تشكل تحالف أو مكاتب أخرى في هذا المجال  خرى المصادر الأ  تتضمنقد ف ،د الداخليةر لم تتوافر الموا
 
مع  ا

 .الهيئات المهنية الأعضاء التي تقدم هذه الخدمة أوالمكتب 

ضمن الموجود  المكتبكان  وذلك إذاعلى أساس الشبكة،  تابعةضمن شبكة تنفيذ المالموجود  يختار المكتبويمكن أن 

ينبغي أن تتطلب سياسات إلا أنه ، المتابعة آلية منظمةأن  رغمو  .متابعةمشتركة لل اتإجراءسياسات و يتبع شبكة 

الإخطار  يتضمنأن  جب، ويالمتابعةونتائج نطاق ومدى ب على أساس سنوي  المعنيينإبلاغ الأشخاص  المكتب إجراءاتو 

 تصحيحي. إجراءبحيث يمكن اتخاذ  رقابة الجودةالمحددة في نظام  جه القصور أو بالفوري 

تنظيم عملية  تخطيطوقد تتضمن عملية البها.  تقص يعملية التصميم ويمكن أن تؤثر عدة عوامل على الطريقة التي تم 

 والتي عادة ما تشتمل على عوامل مثل:  تقص يال

 .حجم المكتب •

 .ممارسة المكتبطبيعة ومدى تعقيد  •

 تم تقديمها. الذي الارتباطوأنواع خدمات  العملاءالمخاطر المرتبطة بقاعدة  •

 .لهاعدد المكاتب والموقع الجغرافي  •

 (.في حال الانطباقوظيفة والتزام كل مكتب منفصل على حدة ) تقويمعلى  نظرة عامة •

 الإدارية. أوالمهنية  الجهات التنظيميةا تنفذهالخارجية التي  تابعةالسابقة والم تقص ينتائج عملية ال •
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 والأقسام والمكاتب. عضاء المكتبالسلطة الممنوحة لأ  درجة •

 شمل عمليات توثيق الفحص ما يلي: تيمكن أن كما 

 .النظامية المعمول بهابالمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية و  لتزامالا تقويم •

 .رقابة الجودةعناصر نظام  تقويمنتائج  •

 ، بشكل صحيح أم لا.رقابة الجودة سياسات وإجراءات طبق المكتب إذاما  تقويم •

 ملائما للظروف أم لا. الارتباطتقرير كان  إذاما  تقويم •

 اتجراءكان يلزم اتخاذ المزيد من الإ  إذاوراء نشوئها وآثارها والقرار حول ما  الكامنة أو الأسبابأوجه قصور تحديد أي  •

 بالتفصيل. جراءالتي تصف هذا الإ 

التصحيحية  اتجراءلإ بشأن ا( مع التوصيات المقدمة للمكتبالتي تم التوصل إليها )و  والاستنتاجاتملخص النتائج  •

 التغييرات الضرورية. أو

التقرير )إلى جانب غيرهم من الموظفين فحص  استيفاءهي  اتالارتباطعن  للشركاء المسؤولينوتعد الممارسة الأفضل 

 والإقرارالتأديبي،  جراءالإ و يات، سؤولالمو  والأدوارالتغييرات على النظام،  إدخال أوو/التصحيحي  جراء( واتخاذ الإ المعنيين

 .حسب ما يتم تحديدهوغيرها من الأمور 

 :نتائج المتابعة تقرير عنال 6-4

 ،للمكتب التنفيذي  المدير، بما في ذلك المعنيينوغيرهم من الموظفين  الارتباطالمسؤولين عن  إبلاغ الشركاءيجب على المكتب 

  إذا، أو
 
بشكل سنوي على الأقل، بما في  المتابعة عمليةبنتائج  ذات العلاقةالشركاء بالمعلومات إدارة مجلس ، كان مناسبا

الشاملة ية فعالالو العام التي تم التوصل إليها فيما يتعلق بالالتزام  والاستنتاجات لية المتابعةذلك وصف تفصيلي لآ

 .للمكتب

 يجب أن يشتمل التقرير على الأقل على ما يلي: و 

 التي تم تنفيذها. تابعةالم اتإجراءوصف  •

 .تابعةالم اتإجراءالتي تم استخلاصها من  الاستنتاجات •

 اتجراءوالإ  خرى الأ  القصور المهمةجه أو غيرها من  أوالمتكررة  أو المتعلقة بالنظام جه القصور أو وصف ، قتضاءعند الا •

 .جه القصور أو تم التوصية بها لمعالجة  إجراءات أخرى المتخذة ذات الصلة، بالإضافة إلى أي 

 نصائح مفيدة:

 النظر فيويمكن  .الارتباطقد يرغب المكتب في أن يكون لديه مسؤول عن المتابعة يغطي البنود الإضافية كجزء من 

 تضمين ما يلي: 

 أرقام وأنواع الملفات التي تم التقص ي عنها. •

 تعليقات عامة مستندة إلى عمليات التقص ي. •

 عامة أو المجالات التي تحتاج إلى تحسين، مع ذكر الأسباب ذات الصلة وراء حدوثها.القصور الأوجه  •

 فحص أو تحديث نظام رقابة الجودة أو الإرشادات ذات الصلة.لحاجة الفحص تفصيلي للقضايا التي تشير إلى  •

 (.ما شابهلافادات و أن يعالجها الشريك المسؤول عن الملف )مثل: فقدان خطابات ا بحاجة إلىأمور محددة  •
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الجديدة أو المعدلة، لضمان أنه قد تم تطبيق أو بشأن الأنظمة أنظمة الرقابة  تحسينتطوير أو بشأن توصيات ال •

 السياسات بشكل صحيح.

تعليقات على ثقافة المكتب ذات العلاقة بقضايا رقابة الجودة، على المستوى العالي وبين غيرها من الشركاء  •

 والموظفين.

 وعملية التدريب. للمكتبر المهني يتعليقات على التطو ال •

 عن أنظمة وسياسات رقابة الجودة الموجودة. نظرة عامة •

 راؤها.إجنظرة عامة عن آلية التقويم الدوري، بما في ذلك طبيعة وتوقيت ومدى الأعمال المنفذة والمقابلات التي تم  •

 ةعدم الامتثال الجسيم وحالاتالمعايير الحالية، مع لا تتفق  النتائج بما في ذلك السياسات التي لا تكون كافية أو •

 ، وغيرها من القضايا التي تم اكتشافها.الارتباطمستوى على على مستوى المكتب و  ةللسياس

التي تشير إلى عمليات فحص لنظام  المهنية المعمول بهاملخص عن التغييرات التي طرأت على المهنة أو على المعايير  •

 في القريب ضرورية. تصبحرقابة الجودة أو أي وثائق أخرى ذات صلة التي تكون أو قد 

 

تقرير لأساس كستخدم تتم تقديم إرشادات في الملحق )هـ( والتي يمكن أن  ،ولمساعدة المكاتب بخصوص برنامج المتابعة

 المسؤول عن المتابعة.

 

 :القصور والإبلاغ عنها ومعالجتهاتقويم أوجه  6-5

 ( على ما يلي: 1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 54-49تنص الفقرات 

عد: .49
ُ
 يجب على المكتب تقويم تأثير أوجه القصور التي تمت ملاحظتها نتيجة لآلية المتابعة، وتحديد ما إذا كانت ت

 لتزويده بتأكيد معقول بأن حالات لا تشير بالضرورة إلى أن نظام رقابة  )أ(
 
الجودة في المكتب ليس كافيا

المكتب ملتزم بالمعايير المهنية والمتطلبات النظامية والتنظيمية المنطبقة، وأن التقارير الصادرة عن 

عد مناسبة في ظل الظروف القائمة؛ أو
ُ
 المكتب أو الشركاء المسؤولين عن الارتباطات ت

 رة أو أوجه قصور أخرى مهمة، تتطلب اتخاذ تصرف تصحيحي على الفور.أوجه قصور منهجية أو متكر  )ب(

يجب على المكتب إبلاغ الشركاء المسؤولين عن الارتباطات ذات الصلة والعاملين الآخرين المعنيين، بأوجه القصور  .50

 (69جع: الفقرة أالتي تمت ملاحظتها نتيجة لآلية المتابعة، وبالتوصيات لاتخاذ التصرف التصحيحي المناسب. )را

51.  
 
يجب أن تتضمن التوصيات المتعلقة بالتصرفات التصحيحية المناسبة لأوجه القصور التي تمت ملاحظتها واحدا

 أو أكثر مما يلي:

 اتخاذ تصرف تصحيحي مناسب فيما يتعلق بارتباط بعينه أو بعضو من العاملين؛ )أ(

 المهني؛ إبلاغ النتائج للمسؤولين عن التدريب والتطوير )ب(

 إدخال تغييرات في سياسات وإجراءات رقابة الجودة؛  )ج(

اتخاذ إجراءات تأديبية ضد غير الملتزمين بسياسات وإجراءات المكتب، وبخاصة من يفعلون ذلك بشكل   )د(
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 .  متكرر 

المتابعة إلى عدم يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات للتعامل مع الحالات التي تشير فيها نتائج إجراءات  .52 

مناسبة أحد التقارير أو إلى إغفال الإجراءات أثناء تنفيذ الارتباط. ويجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات 

من المكتب تحديد التصرف الإضافي المناسب للالتزام بالمعايير المهنية ذات الصلة والمتطلبات النظامية 

 إذا كان الأمر يتطلب الحصول على مشورة قانونية. والتنظيمية المنطبقة والأخذ في الحسبان ما

يجب على المكتب إبلاغ نتائج متابعته لنظام رقابة الجودة الخاص به بشكل سنوي على الأقل للشركاء المسؤولين  .53 

ري عن الارتباطات وغيرهم من الأفراد المعنيين داخل المكتب، بما في ذلك المدير التنفيذي للمكتب أو المجلس الإدا

 لتمكين المكتب وهؤلاء الأفراد من اتخاذ تصرف 
 
. ويجب أن يكون هذا الإبلاغ كافيا

 
للشركاء إذا كان ذلك مناسبا

 للأدوار والمسؤوليات المحددة. ويجب أن تتضمن المعلومات التي يتم الإبلاغ 
 
فوري ومناسب عند الضرورة، طبقا

 بها ما يلي:

نفذة. )أ(
ُ
 وصف لإجراءات المتابعة الم

ستخلصة من إجراءات المتابعة. )ب(
ُ
 الاستنتاجات الم

، وصف لأوجه القصور المنهجية أو المتكررة أو أوجه القصور المهمة الأخرى،  )ج(
 
متى كان ذلك ملائما

 والتصرفات المتخذة لحل أوجه القصور تلك أو تعديلها.

قد تطبق المكاتب بعض إجراءات تعمل بعض المكاتب كجزء من شبكة مكاتب، ومن أجل تحقيق الاتساق،  .54 

المتابعة التي تكون مطبقة على مستوى الشبكة. وعندما تعمل المكاتب التي تنتمي لشبكة في ظل سياسات 

وإجراءات متابعة مشتركة تهدف إلى الالتزام بهذا المعيار، وتعتمد هذه المكاتب على نظام المتابعة هذا، فإن 

 ب:سياسات وإجراءات المكتب يجب أن تتطل

قيام الشبكة، بشكل سنوي على الأقل، بإبلاغ الأفراد المعنيين داخل مكاتب الشبكة بالنطاق والمدى  )أ(

 والنتائج العامة لآلية المتابعة؛

قيام الشبكة على الفور بالإبلاغ عن أي أوجه قصور تم تحديدها في نظام رقابة الجودة للأفراد المعنيين  )ب(

 ذات الصلة، بحيث يمكن اتخاذ التصرف اللازم،داخل مكتب أو مكاتب الشبكة 

وذلك حتى يتسنى للشركاء المسؤولين عن الارتباطات في مكاتب الشبكة الاعتماد على نتائج آلية المتابعة المطبقة  

 داخل الشبكة، ما لم توص ي المكاتب أو الشبكة بخلاف ذلك.

 

 برنامج المتابعة التي يكتشفها جه القصور أو معالجة جميع له ب تسمحالتي  اتجراءالسياسات والإ  المكتب يضع يفضل أن

إلى أخطاء هيكلية تشير  القصور هذهجه أو كانت  إذاالنظر فيما  على المكتبيجب كما (. المهمةغير  أو تلك البسيطة)ما عدا 

 .من الموظفين معينعضو  أوأنها تبرهن على عدم التزام شريك  الجودة أورقابة في نظام 

والذي تنشأ معها ولكن لا يكشفها  باستمرارالتي تحدث  جه القصور أو تحديد الأخطاء الهيكلية بشكل عام من خلال وسيتم 

 حيلوينبغي أن ي .نظام التوثيق أو رقابة الجودةوقد تتطلب هذه الحالات تغيرات في نظام  .نو ن الآخر و الشركاء والموظف

 .حتى يمكن إجراء التصحيحنظام التوثيق  أو رقابة الجودةعن نظام  سؤولالموظف الم أوهذه التغييرات إلى الشريك  تابعالم
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إن  نظاميةالمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية وال أن يتبعو  المهمة القصور  يأخذ في الحسبان أوجه المكتب أنعلى ينبغي و 

دقة، وفي مثل هذه عدم  أوأي أخطاء  الارتباطتقرير  موضوع إن تضمن أوغير مناسب  تقرير ارتباط أنه أصدربدو يكان 

 .مشورة قانونيةالحصول على  على المكتبالحالات ينبغي 

 فوري  تصحيحي إجراءتخاذ افسيكون على أنها متعلقة بالنظام أو متكررة،  جه القصور أو تم تحديد  فإن
 
 أمرا

 
في و .ضروريا

 .فوريتصحيحي  إجراء تخاذافي المصالح  تضاربو  الاستقلالذات العلاقة ب جه القصور أو معظم الحالات، تتطلب 

المكتشفة  أوجه القصور عن التدريب والتطوير المهني  سؤولالموظف الم الشريك أويفحص يمكن أن  ،بالإضافة إلى ذلكو 

 .قصور الجه أو الكامنة وراء  مور بفاعلية بعض الأ  يتناول يمكن أن  ضافيالتعليم الإ  أوكانت الدورات  إذالتحديد ما 

 :لتزامعدم الا 6-5-1

 و  ،خطيرةمشكلة  المكتبالخاص بجودة النظام رقابة ب لتزاميشكل عدم الا
 
 لتزامالموظف الا أورفض الشريك  ذاإ خاصة

 عن عمد. سياسة المكتبب

 لأ 
 
فإن المكتب يتولى معالجة عدم الالتزام المتعمد ، العامة المصلحةنظام رقابة الجودة هو حماية تطبيق  ن الغرض منونظرا

الأداء وإعادة  فحص تنفيذ عملياتو  ،وضع خطة لتحسين الأداءبشفافية وصرامة وذلك من خلال عدة طرق تتضمن 

 نهاية.الفي  ةالنظر في فرص الترقية وزيادة التعويضات وإنهاء الخدم

 لشريك من االمتعمد  لتزامعدم الا عالجةمعد ت ،ومع ذلك
 
 صعبأمرا

 
ضبط ل وضع آليةلبحاجة  كل مكتبيكون و  .للغاية ا

. غيرها من العقود التي تحكم العلاقة بين الشركاء الشراكة أواتفاق في  بالفعلالشركاء إن لم يتم تغطيتها سلوك وعمل 

ولتقديم تأكيدات  .في المستقبل الجودةرقابة كل من الشركاء والموظفين بنظام  التزام يهه الآلية هذالنهائية ل النتيجةن وتكو 

أكبر  تبعاتويقترح كذلك بأن تكون هذه ال .في المستقبل لتزامعدم الا تبعاتالآلية توضح  أنمن المقترح  ،بحصول هذا الأمر

 في المستقبل. يتم التسامح معهلن  لتزامالحالي، وذلك لتوضيح أن عدم الا لتزاممن تلك المفروضة على عدم الا

الموظفين الذين يواجهون صعوبة في  الشركاء أوعلى وفي بعض الحالات قد يكون من المناسب فرض نظام إشراف مؤقت 

 ، وقد يتطلب ذلك شريكرقابة الجودةبنظام  لتزامالا
 
يتولى المتابعة على مسؤول عن الحصول  أوالمنفذ  فحص العملآخر ل ا

ن، و الموظف أووقد يكون البديل تقييد أنواع العمل التي يمكن أن ينفذها الشركاء  .الارتباط تقرير إصدارالعمل قبل  تقويم

 دائم. أو بشكل مؤقتللمنشآت الكبيرة إما  الارتباطاتتقييد المشاركة في ، على سبيل المثال

 :تابعةالم –دراسة حالة 

 لمعرفة تفاصيل دراسة الحالة يرجى الرجوع إلى مقدمة دراسة الحالة في الدليل.

 إم إم آند أسوشيتس

 حالة الدراسة لم تذكر 
 
الاعتقاد  يسعنانظام متابعة قائم أم لا، ولكنه لديه مارسيل مسألة ما إذا كان  خصوصب شيئا

 بأن هذا النظام غير موجود من أصله.

 على مارسيل وضع آلية متابعة  ويجب
 
(، وكذلك إبلاغ نتائج وتوصيات 1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 48للفقرة  وفقا

 .المكتبفي  المعنيينالمسؤول عن المتابعة إلى الموظفين 

 و 
 
 لحجم مكتب مارسيل فإن المرشح المثالي لأداء وظيفة المسؤول عن المتابعة من المحتمل أن يكون مستشار  نظرا

 
 خارجي ا

 
 ا

 
 
 أو جمعية محلية.محلي محلي آخر أو مستشار ممارسة عامة من معهد محاسب قانوني ، مثل اسببالشكل المن مؤهلا



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )74) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 

 :والادعاءات شكاوى ال 6-6

 ( على ما يلي: 1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 56ـ  55تنص الفقرات من 

يتعامل بشكل مناسب مع ما يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى تزويده بتأكيد معقول بأنه  .55

 يلي:

الشكاوى والادعاءات بأن العمل المنفذ من قبل المكتب أخفق في الالتزام بالمعايير المهنية والمتطلبات النظامية  )أ(

 والتنظيمية المنطبقة؛

 الادعاءات بشأن عدم الالتزام بنظام رقابة الجودة في المكتب.  )ب(

المكتب أن يُنش ئ قنوات محددة بوضوح للعاملين في المكتب لإثارة أي مخاوف قد وكجزء من هذه الآلية، يجب على 

 (70تكون لديهم بطريقة تمكنهم من الإقدام على ذلك دون الخوف من ردود الفعل الانتقامية. )راجع: الفقرة أ

رقابة الجودة، أو  خلال التحقيق في الشكاوى والادعاءات، وأوجه القصور في تصميم أو عمل سياسات وإجراءات . 56

عدم الالتزام بنظام رقابة الجودة في المكتب من قبل فرد أو أفراد تم تحديدهم، يجب على المكتب اتخاذ التصرفات 

 (72، أ71. )راجع: الفقرتين أ51المناسبة الموضحة في الفقرة 

 

 انتهاك أو ،بعمل العميل فيما يتعلق الواجبة بذل العنايةفي  الفشلب ذات العلاقة، وبالتحديد دعاءاتوالا  شكاوى تعد ال

 أوالمضايقات من قبل الشركاء  أوأي شكل من أشكال التمييز  أوالمصالح  تضارب أوالسرية  أو)إن وجد( الخصوصية 

 أمور  ،تجاه العملاء أوالموظفين تجاه بعضهم البعض 
 
غاية الأهمية. وبالإضافة إلى آليات تسوية النزاع المنصوص عليها في  ا

إخطار شركة التأمين على الالتزام أمر هذه الأمور بحث بجدية عن  سؤولالمالشريك  على يجب ،من الدليل 5-5القسم في 

 أومع الشركاء الآخرين  التشاور لذلك الشريك يمكن  ،. وفي حال وجود أي شكالمشورة القانونيةطلب أو /و للمكتبالمهني 

 ن.و ن موثوقو زملاء مهني أوالذي تقدمه الجهة المهنية  الممارسةمستشار 

 

 نصائح مفيدة:

 على سبيل المثال: ومنها  ،دعاءاتيفضل أن يبحث المكتب جميع الوظائف المطلوبة للتعامل مع الشكاوى والا 

 .دعاءاتالمحافظة على جميع سياسات الشكاوى والا  •

 .دعاءاتاستلام جميع التقارير ذات العلاقة بالشكاوى الا  •

 والشكاوى لأولئك الذين يقومون بالإشراف. دعاءاتالا أمور الأمور التي تخص  بشأنتقديم الإرشادات والمشورة  •

 تقديم الوثائق التي تخص هذه الأمور، بما في ذلك استلام الشكوى ونتائج البحث والنتائج النهائية. •

 إبلاغ مقدم الشكوى. •

 .التحقيقاتإجراء أو تقديم الإشراف لجميع  •

 ، بما في ذلك: دعاءاتوالا  شكاوى الأنواع للتعامل مع مختلف  اتإجراءسياسات و  سياسة المكتبغي أن تتضمن ينبو 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )75) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 .نظاميةالرقابية والتطلبات المالمعايير المهنية و بأن العمل المنفذ لم يلتزم ب تقول التي  دعاءاتالا  •

 .الجودة في المكتبرقابة عدم الالتزام بنظام ب دعاءاتالا  •

 .الجودة في المكتبرقابة وإجراءات تصميم وآلية سياسات في قصور وجود التي تقول ب دعاءاتالا  •

  إذاو  .مناسبة وكافية صلاحياتخبرة و إلى شريك يتمتع ب مور هذه الأ بحث  مهمة وتسند
 
 طرف كان هذا الشريك هو أيضا

 
في  ا

 .بحثبديل عنه لاستكمال ال تكليفيجب  فإنه ،معينارتباط استلام شكوى ما بخصوص 

  طرف ثالث آخر بما يتناسب مع أهميتها. أولوية لأي شكوى مقدمة من عميل و يتم إعطاء الأ  من الأفضل أنو 
 
ما  وعادة

 ناسب.المبشكل  الأمرسيأتي عقب بحث الرد أن وتوضيح بأن هذا الأمر قيد النظر مع الالتزام  أولي إقراريشتمل هذا على 

 ادعاءات أوالواجب اتباعها في حال نشأت شكوى  اتجراءالشركاء والموظفين الإ بوضوح لجميع بين ي محددة آليةإن وجود 

  .الأمر إليهاوالجهة التي ينبغي إحالة  ما
 
ومن المقترح أن تتضمن هذه  .إلى جانب الرد ه الآليةهذما يتم توثيق نتائج  وعادة

 كحد أدنى ما يلي:  اتجراءالإ 

 الوثائق ذات الصلة. تقص ي أوو/ الفحصالقيام بعمليات بعد  تحديد حقائق الوضع •

وكذلك  انتهاككان هناك  إذاما  ،(ينطبق ذلك)حيثما  سياسات المكتبوالمعايير المهنية و  نظمةالأ  إلى بالإشارة ،تحديد •

 .هاتبعاتو  الواقعةطبيعة ومدى 

 إن أمكن. ،والاحتفاظ بها المشورة القانونيةبحث أن يتم  طلب، في المكتب المعنيينمع الأفراد  التشاور بعد  •

 تقرير النتائج، بما في ذلك أي توصيات. إصدار •

 .مقدم الشكوى الرد على  •

ن سياسة ورغم ذلك، فإ .مور هذه الأ  لتعامل معمستشار خارجي لب الاستعانة النظر في أمريمكن  في حال المكاتب الأصغر،

وجدي وبطريقة  بشكل كاف   أي أمربحث في سي المكتبأن قد تكون بسيطة جدا ومباشرة، وتنص على  الأصغرتب المك

المناسبة، بما في ذلك دراسة المستخدم لطرف مستقل، والسعي للحصول  اتجراءتخذ الإ ية ومحترمة وسمسؤولمنفتحة و 

 ية المهنية، إن لزم الأمر.سؤول، وإبلاغ المؤمن عليه في تأمين المقانونيةالشورة المعلى 

 .قلقهم دون خوف من الانتقامالأمور التي تثير إبداء في  بالحريةجميع الشركاء والموظفين  يشعرما لم  الآلية فاعلةلن تكون 

 دعاءاتوالا  شكاوى ال –دراسة حالة 

 يرجى الرجوع إلى مقدمة دراسة الحالة الواردة في الدليل. ،لمزيد من تفاصيل دراسة الحالة

 إم إم آند أسوشيتس

أي تجربة  ليس لديهأي صعوبات. فمن الواضح أن المكتب فيها مارسيل لا يواجه أن هذه هي إحدى المجالات التي يبدو 

 ، ويقر عملاء المكتب عن رضاهم.دعاءاتمع الشكاوى والا 

كون على استعداد في حال حدوث أي يالسياسات والإجراءات المناسبة ل وضع مارسيليتعين على لايزال  ،ورغم ذلك

(. والتأكد من أن هذه 1من المعيار الدولي لرقابة الجودة ) 56-55مشاكل تفرض عليه الالتزام بما ورد في الفقرتين 

 السياسات والإجراءات المتبعة توجه الموظفين من خلال الآلية التي ينبغي أن تواجه مثل هذا الوضع. 

 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )76) الاتحاد الدولي للمحاسبين

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )77) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 التوثيقـ 7

 الرئيسية الفقرات المرجعية الغرض من الفصل

، على لتوثيقل متطلبات المكتب بشأنتقديم إرشادات 

( الارتباطفحص رقابة جودة )بما في ذلك  الارتباطمستوى 

 .المكتبالخاص بجودة الوكذلك لنظام رقابة 

من المعيار الدولي  59 – 57، 47 – 45، 42الفقرات 

 .(1الجودة )لرقابة 

 

 نظرة عامة 7-1

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  42تنص الفقرة 

 الارتباطفحص رقابة جودة توثيق 

 يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات بشأن توثيق فحص رقابة جودة الارتباط، تتطلب توثيق ما يلي: .42

 سياسات المكتب لفحص رقابة جودة الارتباط قد تم تنفيذها؛  أن الإجراءات التي تتطلبها )أ(

 أن فحص رقابة جودة الارتباط قد اكتمل في تاريخ التقرير أو قبله؛  )ب(

أن الفاحص لا يعلم بأي أمور لم يتم حلها، من شأنها أن تؤدي إلى الاعتقاد بأن الأحكام المهمة التي اتخذها  )ج(

 لتي توصل إليها كانت غير مناسبة.فريق الارتباط والاستنتاجات ا

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  47 – 45تنص الفقرات و 

 استكمال جمع ملفات الارتباط النهائية

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات لقيام فرق الارتباط باستكمال جمع ملفات الارتباط النهائية في  .45

 (55، أ54الانتهاء من إعداد تقارير الارتباط. )راجع: الفقرتين أ الوقت المناسب بعد

 سرية وثائق أعمال الارتباط وحفظها الآمن وسلامتها وإمكانية الوصول إليها وإمكانية استرجاعها

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى الحفاظ على سرية وثائق أعمال الارتباط وحفظها الآمن  .46

 (59أ–56متها وإمكانية الوصول إليها وإمكانية استرجاعها. )راجع: الفقرات أوسلا 

 الاحتفاظ بوثائق أعمال الارتباط

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تهدف إلى الاحتفاظ بوثائق أعمال الارتباط لفترة كافية للوفاء  .47

 (63أ–60للوائح. )راجع: الفقرات أباحتياجات المكتب، أو للفترة التي تتطلبها الأنظمة أو ا

 على ما يلي:  (1الجودة )من المعيار الدولي لرقابة  59 – 57تنص الفقرات من و 

 الجودة رقابة نظام  توثيق

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تتطلب إجراء توثيق مناسب لتوفير أدلة على عمل كل عنصر في  .57

 (75أ–73)راجع: الفقرات أنظام رقابة الجودة الخاص به. 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )78) الاتحاد الدولي للمحاسبين

يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تتطلب الاحتفاظ بالوثائق لفترة زمنية كافية تسمح للذين ينفذون  .58

 
 
إجراءات المتابعة من تقويم التزام المكتب بنظام رقابة الجودة الخاص به، أو لفترة أطول، إذا كان ذلك مطلوبا

 بموجب الأنظمة أو اللوائح.

 يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات تتطلب توثيق الشكاوى والادعاءات والاستجابات لها. .59

 

 :المكتب سياسات وإجراءات توثيق  7-2

، ولأغراض الارتباطاتفي جميع  مستوى ومدى التوثيق المطلوبتحدد  وضع سياسات وإجراءات المكتب علىعمل ي

وضع سياسات  ى المكتبكذلك عليجب (، و المكتب ارتباطاتنماذج  /دليل)على النحو المحدد في  للمكتبالعام  ستخدامالا 

 توثيقتتطلب  وإجراءات
 
 مناسب ا

 
 .نظامه لرقابة الجودةكل عنصر في  على إعماللتقديم دليل  ا

  وتضمن هذه السياسات كفاية التوثيق وملاءمته لإثبات:

 رقابة الجودة لدى المكتب.الالتزام بكل عنصر من عناصر نظام  •

 للمعايير المهنية ومعايير المكتب والمتطلبات التنظيمية والنظامية، بالإضافة إلى تقديم  •
 
دعم كل تقرير ارتباط صدر وفقا

 الأدلة التي تشير إلى الانتهاء من فحص رقابة جودة الارتباط في تاريخ إصدار التقرير أو قبل ذلك.

 قوائم تحققواستبيانات و  مراسلاتفي شكل  ارتباطات المكتبت بأسلوب مبسط في نماذج السياسا يتم تضمينوعادة ما 

على مستوى  رقابة الجودةوتعمل هذه الممارسة بشكل جيد لضمان اتساق الطلب لعناصر نظام  .ومذكرات داخلية موحدة

 .الارتباطالمكتب و من كل 

 

 الارتباط توثيق 7-3

  60 تتجاوز )والتي عادة لا الإجراءات المعمول بها للتجميع النهائي لملف الارتباط في الوقت المناسب  سياسة المكتب توفر
 
 يوما

سياسة تشير  يفضل أنفإنه  ،التقريرلنفس معلومات موضوع أكثر  أوبعد تاريخ إصدار التقرير(. وفي حالة إصدار تقريرين 

  الارتباطملف زمنية لتجميع ال المهلإلى  المكتب
 
  بحيث يتم التعامل مع كل تقرير كما لو كان ارتباطا

 
 .منفصلا

 هبنظام التزام المكتبمدى  تقييمبعلى تنفيذ اجراءات المتابعة لعاملين ل لأجل السماحلفترة كافية  حتفاظ بالوثائقالا  ويجب

 النحو المطلوب  المكتب علىاحتياجات وكذلك  ةالداخلي للرقابة
 
 .الأنظمة واللوائحللمعايير المهنية و  وفقا

، والتي قد تتطلب المكتب على مستوى  سياساتالعلى تركيز النظر في ال على المكتب ينبغي ،الارتباطتوثيق  وعند النظر في

بسهولة،  في المكتببما في ذلك تحديد الأقسام  أوجه الكفاءةالعديد من وسيسمح هذا ب متسق.تنظيم وفهرسة الملف بشكل 

 .في المكتبمن خلال جميع الأعضاء اتساق نهج استكمال الملف و  اتفاحص ي الملفوسهولة الحصول على جميع مستويات 

ومكان أي  المرجعيةوالإشارات  توقيعاتتضمين ال تأكيد عمليةساعد كذلك في يه فإن، رقابة الجودةومن وجهة نظر 

 .خاصة بالفحصملاحظات 

الملف  توثيقكل جزء من أن و  .نظام الفهرسة استخداملعمل بل المتناسقةالتقسيمات  استخدامالملف بينبغي تنظيم وثائق و 

 مباشرة بفهرس الملف بالكامل. فريد يرتبطبرقم مرجعي  تزويدهيتم المكتب نتجه يي ذال

 وثائق الهذا المثال  ويجمع. 63في الصفحة  1-3-7وتم تقديم مثال على فهرسة الملف في المستند 
 
 القوائم الماليةلمجال  وفقا

 مثل النقد والذمم المدنية والمبيعات وغير ذلك.
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 1-3-7مستند 

 السنة المنتهية مراجعةملف  –فهرس 

 14للفترات المنتهية في  راجعةعمليات المل صممالمحاسبين العموميين المعتمدين الم مراجعةبرنامج  استخدام – عينة)

 (بعدها أو  2010ديسمبر 

 راجعةمن المالانتهاء 

  راجعةإغلاق ملف الم (1

 الارتباطإكمال مذكرة 

 المراجعةالتغييرات اللاحقة على ملف 

  /الماليةالقوائم تقرير  (2
ُ
 راجعالم

 .فحص تحليلي نهائي (3

   فاحصلل قوائم التحقق (4

 (.الجودة فحص رقابة في حال انطباق) الجودة فحص رقابة

 الإفصاح. فحصو  القوائم الماليةعرض  (5

 .المحاسب القانوني الفرد /الارتباطالشريك المسؤول عن فحص  (6

 تعديل وإغلاق قيود اليومية. (7

 إعداد ميزان المراجعة. (8

  –المراسلات والنقاشات والملاحظات  (9

  ةخطاب الافاد

  خرى والإدارات الأ  دارةناقشات مع رسائل الإ الم

 ستعلامات.الا لاحظات و الم

 

 :قبول المراجعة

  – راجعةالمتحقق لقبول ارتباط القوائم  (11

  مستمر أوعميل جديد 

 ـ*معلومات من ملفات سابقة

 *خطاب ارتباط 

  –فهم المنشأة وبيئتها  (12

 ملف العميل  

 وثائق للطلب
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 :الشاملة راجعةاستراتيجية الم

 الشاملة راجعةاستراتيجية المالخاصة ب تحققال قائمةإنشاء  (21

 ةتحديد الأهمي (22

 التحريفاتتقويم 

 التحليلية. اتجراءالإ  استخدامتحديد المخاطر ب (23

 .راجعةفريق الم تخطيطعقد اجتماع حول  (24

 .المتأصلة تقويم المخاطر (25

 جودة فحص رقابةجراء كانت المخاطر تشير إلى الحاجة لإ  إذاتحديد ما  (26

   تعابالوقت والأ –الموازنة  مراجعة (27

 العميل. المقرر إعدادها من قبلجدولة الوثائق 

 الشاملة. راجعةاستراتيجية الم (28

 

 :التحريفات الجوهريةالمخاطر و  تقويم

 .الجوهرية التحقق للتحريفات قائمةمخاطر  تقويم (31

 .في المكتبين الآخرين سؤولوالم ةالداخلي راجعةين عن المسؤولوالم بالحوكمة الإدارة للمكلفيناستفسارات  (32

 .تابعةبيئة الم تقويم (33

 للتقديرات بما في ذلك القيمة العادلة. دارةالإ  استخدام تقويم (34

 الداخلية:  تابعةأنظمة المعلومات والم (35

 المعلومات وضوابط تقنية المعلومات العامة تقنيةأنظمة 

 قبوضات المدينة و المذمم الالإيرادات و 

 المشتريات والذمم الدائنة والمدفوعات 

 الرواتب 

 الملكيةالمخزون وتكلفة المبيعات وتمويل الإنتاج وحقوق 

 :**اختبار أدوات الرقابة (36

 الإيرادات والذمم المدينة والمقبوضات 

 المشتريات والذمم الدائنة والمدفوعات 

 الرواتب 

 المخزون وتكلفة المبيعات وتمويل الإنتاج وحقوق الملكية

 جميع الاجتماعات  فحص محاضر (37

 (ةالسنوي الجمعية العمومية)قرار  تكليف مراجع

 .خضعت للمراجعة قوائم ماليةالتي تشتمل على  خرى الوثائق الأ  أوالسنوي للعميل  فحص التقرير (38
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 المخاطر.  تقويمملخص  (39

 

 والاختبارات التحليلية للموازنات  اتجراءوالإ  التحقق للقائمة الماليةقوائم 

 قائمة المركز المالي الميزانية العمومية / 

   . ومعادلات النقدأ( النقد 

  التجارية وغيرها. ب( الذمم المدينة

 ج( المخزون.

 دفوعة مقدما.المصاريف المد( 

 ه( الاستثمارات.

 )أنشطة الأعمال( و( الممتلكات والمصانع والمعدات

 غير ربحية(. مؤسساترأس المال ) أصول ( ز

 أنشطة الأعمال( الشهرة والأصول غير الملموسةح( 

 دين قصير الأجل وطويل الأجل.( أ.أ.

 الذمم الدائنة والالتزامات المستحقة.ب. ب.( حسابات 

 ه. ه.( الضرائب مستحقة الدفع.

 .أخرى ح. ح.( التزامات 

 .صول ن. ن.( حقوق الملكية/ صافي الأ 

 اليومية.دفتر ق. ق.( قيود 

 .الاحتيالر. ر.( الاستجابة إلى مؤشرات 

 ش. ش.( منشأة مستمرة.

 الأجنبية. تت. ت.( تحويل العملا 

 حاسبية  المتقديرات الث. ث.( 

 تغييرات في السياسات المحاسبية وتصويبات أخطاء الفترة السابقة.

 خ. خ.( معاملات الأطراف ذات العلاقة 

 العادية. عمالخارج سياق الأ  مهمةمعاملات 

 ذ. ذ.( الطوارئ والالتزامات التعاقدية ـ 

 لاحقة.الحداث الأ 

 قتصادية.الاتبعية الض. ض.( 

 

 :العملياتقائمة /  قائمة الدخل

 ( الإيراد.100
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 ( تكلفة المبيعات.200

 ( المصاريف.300

 .خرى الأ صاريف المدخل و ال( 400

 

 للمعاملات** الموضوعيةالاختبارات 

 ( الإيراد والذمم المدينة والمقبوضات 500

 المشتريات والذمم الدائنة والمدفوعات

 الرواتب 

 الملكية.المخزون وتكلفة المبيعات وتمويل الإنتاج وحقوق 

 

 *يمكن أن تكون في ملف دائم.

 .مؤقت*يمكن أن تكون في ملف 

 نصائح مفيدة:

 ،في بالمتطلبات المهنية والتنظيمية والنظاميةيالمطلوبة من أجل إثبات أنه  الارتباطيجب على المكتب تحديد متطلبات توثيق 

 : في الحسبان خذ الأمور التاليةأويقترح 

 .الارتباطتخطيط  مذكرةأو  تحقق قائمة •

 الالتزام(. إثبات)بما في ذلك  المسلكيةالمتطلبات القضايا ذات العلاقة ب تحديد •

 القضايا.هذه وتوثيق أي نقاشات تتعلق ب الاستقلالالالتزام بمتطلبات  •

 التي تم التوصل إليها فيما يتعلق بقبول واستمرار علاقة العميل. الاستنتاجات •

المالية القوائم مستوى  علىأو خطأ  احتيالالناتجة عن  ةالجوهري اتلتقويم مخاطر التحريفالتي تم تنفيذها الإجراءات  •

 .التأكيدومستوى 

 .والاستنتاجاتفي النتائج التي تم تنفيذها استجابة للخطر الذي تم تقويمه طبيعة وتوقيت ومدى الإجراءات  •

 المستخلصة من المشاورات. والاستنتاجات، والنطاقطبيعة، ال •

 .والواردةالصادرة  المراسلاتجميع  •

 .قبلهتاريخ التقرير أو في الارتباط والتي تم الانتهاء منه نتائج فحص رقابة جودة  •

 المهمة الصادرة غير مناسبة. والاستنتاجاتللظن بأن الأحكام  صالفاحإثبات عدم وجود أي مشاكل غير محلولة قد تدفع  •

 إصداره،  المقرر يدعم ذلك التقرير أن أدلة مراجعة كافية ومناسبة، و استنتاج مفاده أنه قد تم جمع وتقويم  •

 .المناسبالتوقيع وضع إغلاق الملف، بما في ذلك  •
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 الارتباطفحص رقابة جودة توثيق  7-4

وقد يشتمل هذا على تأكيد وإثباتات  .الفحصنفذه الذي  توثيقالرقابة الجودة الكاملة والموحدة ل قوائم التحققتقدم 

 تؤكد على ما يلي:  إشارات مرجعية إليها، أوداعمة 

)في حالة  الجودة فحص رقابةالمطلوبة ل اتجراءقاموا بتنفيذ الإ بالشكل المناسب أن الشركاء والموظفين المؤهلين  •

 (.(220المعيار الدولي للمراجعة )أ من  25، الفقرة ارتباط مراجعة

المعيار الدولي ب من  25، الفقرة ارتباط مراجعةقبل ذلك )في حالة  الارتباط أوتقرير تاريخ في  إنهاء الفحصأنه تم  •

 (.(220للمراجعة )

الصادرة  المهمةوالتي قد تدفعه للظن في أن الأحكام  الارتباطرقابة جودة غير محلولة على  أمور أي  الفاحصلم يجد  •

المعيار ج من  25، الفقرة ارتباط مراجعةالتي تم التوصل إليها غير مناسبة )في حالة  الاستنتاجاتو الارتباط فريق عن 

 (.(220الدولي للمراجعة )

 

 :الوصول إلى الملفات والاحتفاظ بها 7-5

تستلزم معايير رقابة الجودة والأحكام النظامية والمهنية وضع سياسات وإجراءات تهدف للحفاظ على السرية والحفظ 

 والنزاهة وإمكانية الوصول واسترجاع وثائق الارتباط.الآمن 

الأخذ في الحسبان متطلبات الاحتفاظ المتعددة المنصوص عليها بموجب الأنظمة على وينبغي أن تشتمل هذه السياسات 

الأنظمة ضمن واللوائح لضمان الاحتفاظ بوثائق الارتباط لفترة كافية، وذلك لتلبية احتياجات المكتب والالتزام بالمعايير و 

 السلطات القضائية المحلية.

ينبغي أن توضح السياسات أن جميع أوراق العمل والتقارير وغيرها من الوثائق التي يعدها المكتب، بما في ذلك الأوراق التي 

وكذلك ينبغي أن تشتمل السياسات والإجراءات على آلية  .به المصرحالعميل، سرية وينبغي حمايتها من الوصول غير  يعدها

على توجيه كذلك السياسات والإجراءات وينبغي أن تشتمل  .ملفات أوراق العمل خلال العمل الميداني وتأمينحماية 

لسرقة المحمولة والتي قد تكون عرضة للضرر أو ا الحاسب الآليللموظفين فيما يتعلق بالتعامل بصورة مناسبة مع أجهزة 

وينبغي أن تتصدى إجراءات عمل نسخ احتياطية لهذه  .لحادثالجهاز أو الفقدان أو عطب القرص الصلب أو تعرض 

 المهددات للحد من الفقدان الجزئي للعمل أو فقدانه بالكامل، وكذلك حماية معلومات العميل.

يع الطلبات الخارجية لمراجعة أوراق عمل، عن الارتباط الموافقة على جم الشريك المسؤولويفضل بأن يطلب المكتب من 

 وألا يتم إصدار أي وثائق حتى يتم الحصول على هذه الموافقة.

 ينبغي ألا تصدر أوراق العمل للغير، إلا في الحالات التالية: 

.بالعميل صرح أن  •
 
 الإفصاح كتابيا

 هنالك واجب مهني للإفصاح عن المعلومات. •

 أو قضائي. نظاميبموجب أمر  مطلوبالإفصاح  •

 بموجب الأنظمة واللوائح. مطلوبالإفصاح  •

يجب على المكتب إشعار العميل والحصول على تفويض كتابي منه قبل أن ينظم أوراق العمل لأن تكون متاحة للمراجعة، 

 لأحكام بعض أنظمة مكافحة الإرهاب أو غسيل الأموال في الولا 
 
يات المحلية ما لم تمنع الأنظمة ذلك )على سبيل المثال، وفقا
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متوقع أو مستثمر أو  المختلفة(. ويفضل الحصول على كتاب تفويض عندما يكون هناك طلب لمراجعة الملفات من مشتر  

 جهة مقرضة، ويمكن طلب مشورة قانونية إن لم يفوض العميل بالإفصاح عن المعلومات.

ظيمية أو الإدارية، ألا تقدم أوراق العمل دون التقاض ي أو خلال الإجراءات التن احتماليةويقترح في حال التقاض ي أو 

 الحصول على موافقة من المستشار القانوني الخاص بالمكتب.

على المتطلبات الضريبية والنظامية  فترات الاحتفاظ بملفات وأوراق عمل العميل الحالي بناء  من الأدنى الحد ويتم تحديد 

حتفاظ بمواد محددة لفترات طويلة، بناء على احتياجات العميل وقد يتطلب الأمر الا  .للسلطة الاختصاصية المحلية

سياسة المكتب عدد سنوات الاحتفاظ )عادة لا تقل عن  تذكروينبغي أن  .والمخاطر والاعتبارات التشريعية أو النظامية

 خمسة سنوات( التي سوف تطبق على أوراق العمل ويمكن القيام بذلك على جميع أنواع الملفات التالية: 

 الملفات الدائمة. •

 ملفات الضرائب. •

 القوائم والتقارير المالية. •

 المراسلات. •

 الحد الأدنى لفترة الاحتفاظ بأوراق عمل وملفات العميل السابق، والتي عادة لا تقل عن 
 
وينبغي أن توضح السياسة أيضا

 جع المجموعة.خمس سنوات من تاريخ تقرير المراجع أو إذا كانت بعد ذلك، يعتمد تاريخ تقرير مرا

 لمزيد من الإرشادات حول الاحتفاظ بالملفات، يرجى الرجوع للأنظمة المحلية للضريبة والشركات وغيرها من الأنظمة.و 

يتم تمييز جميع حاويات أن ويفضل أن يتم الاحتفاظ بسجل ثابت لجميع الملفات خارج المكتب مع إمكانية الوصول إليه و 

ويفضل أن يوافق الشريك المسؤول عن إدارة المكتب على  .ديدها ومن ثم استرجاعهاالتخزين بملصق لتسهيل عملية تح

 أي عملية إتلاف للملفات والاحتفاظ بالسجلات الثابتة لجميع المواد المتلفة.
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 الملحق )أ(

 استقلال الشريك والموظفين

 ]ترويسة المكتب[

 ]التاريخ[

 ]المكتب الموجه إليه[

 إقرار الاستقلال

من  291والقسم  290أؤكد حسب علمي واعتقادي على التزامي بسياسات المكتب وإجراءاته والتي تتضمن القسم إنني 

قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين ]باستثناء الأمور 

 المدرجة في الجدول أ[.

 )أ(: إذا تم حذف الإشارة إلى الجدول 

 .............................. هنا الأحرف الأولىالتوقيع ب

 الاسم: ......................................

 المنصب: ..................................

 التاريخ: ..................................
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 الجدول "أ"

 استقلال الشريك والموظفين

 

طبيعة جميع الأمور التي تعتقد على حد علمك أنها قد تؤثر على الاستقلال. يرجى الرجوع إلى  اذكر ووضح بشكل موجز

من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة  291والقسم  290القسم 

 للمحاسبين عند استكمال القائمة.

 سيتم فحص كل بند من قبل الشريك 
 
 ضروريا

 
المسؤول عن الارتباط، وقد يكون الحصول على المزيد من المعلومات أمرا

 لتحديد الإجراء المطلوب، إن وجد.

 ويجب توثيق جميع القرارات والإجراءات الواجب اتباعها بشكل كامل.

 الوصف
وضح بالتفصيل كيف يمكن أن يتأثر 

 الاستقلال

تطبيق التدبير الوقائي المناسب )إن 

لإزالة أو تقليص المهددات إلى أمكن( 

 مستوى مقبول 
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 الملحق )ب(

 ]عينة[ إقرار السرية

 

 ]ترويسة المكتب[

 

)يستحسن الحصول على إقرار سرية موقع في بداية فترة تعيين أي موظف، وإعادة توقيع الوثيقة بشكل سنوي بعد ذلك 

 من ذلك دمج هذه الفقرة ضمن شروط وأحكام عقد العمل الخاص من أجل التذكير بالمطلوب، ويمكن ببساطة 
 
بدلا

 (بالموظف

 

 ]التاريخ[

  

 [:           السيد ]

 تحية طيبة وبعد...

 

( من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد 140من أجل ضمان الالتزام المستمر بالقسم )

ين، وفيما يتعلق بمسؤولياتنا المهنية وحماية عملائنا، فمن الضروري أن تظل أمور عملائنا سلوك وآداب المهنة للمحاسب

 نى لعلم الفرد نتيجة ارتباطه بالمكتب، ما لم تكمسرية. ويشير مصطلح المعلومات السرية إلى أي معلومات عن عملائنا تتنا

 هذه المعلومات متاحة للعموم.

 

 سياسة المكتب حول السرية فيما يخص الأمور ذات العلاقة بعملاء المكتب.لقد قرأت وفهمت والتزمت ببيان 
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 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )88) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 الملحق )ج(

خلال عملية تقويم إمكانية قبول ارتباط معين للمرة الأولى من عميل جديد. ويمكن  أمور يفضل أخذها في الحسبان

 تسجيل النتائج في قائمة مرجعية )كالقائمة أدناه( أو على شكل استبيان أو تلخيصها في مذكرة.

 تمهيد

ونتائج الأداء  التنظيميالهيكل هل عُقد نقاش مع العميل قبل قبول الارتباط للتأكد من تاريخه والحصول على وثائق )أي 

أو الثلاث سنوات الماضية والتغيرات في الإدارة وهيكل العمليات وأي أمر آخر من الماضيتين التشغيلي والمالي خلال السنتين 

 المحتمل أن يكون له تأثير على الارتباط(؟

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

     شخصية ونزاهة العميل المحتمل

     تعرف العميل أو يعرفه عملاء أو زملاء تثق بهم؟هل  ـ1

ـ هل أنت مقتنع أنه لم تقع أحداث أو ظروف تشكك في نزاهة مالكي العميل 2

 هل أنت مقتنع 
 
المحتمل أو أعضاء مجلس إدارته أو فريق إدارته؟ وتحديدا

 على نحو معقول بعدم وجود أي مما يلي: 

    

     أ( إدانات وعقوبات تنظيمية.

     ب( اشتباه بارتكاب تصرفات غير نظامية أو احتيال.

     ج( تحريات جارية.

     د( عضويات للإدارة في منظمات مهنية لا تتمتع بسمعة طيبة.

     هـ( دعاية سلبية.

     و( ارتباط وثيق مع أشخاص/ شركات مشكوك في أخلاقياتهم.

تثبت تلك المخاطر كالبحث وضح الطرق التي تستخدم للحصول على أدلة 

على الإنترنت )قد تتضمن الكلمات الدالة للبحث على الإنترنت الاسم التجاري 

 للعميل وأسماء الموظفين الرئيسين والصناعة أو المنتجات/ الخدمات(.

    

ق أي دليل يتم الحصول عليه ويتعلق بتقويم تلك المخاطر. ِّ
 
     وث

آخرون خدمة العميل المحتمل، أو إذا ـ إذا رفض مراجعون/ محاسبون 3

اشتبه بالحصول على رأي إيجابي غير موجود أو اشتبه بوجود محفزات أخرى 

مشابهة لإحداث تغيير ما، فهل قمت بتوثيق المخاطر المعنية وبحثت بدقة في 

 الأسباب التي تحتم عليك قبول الارتباط؟

    

     المراجع/ المحاسب السابق



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )89) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

( واستفسرت بلدتكـ هل اتصلت بالمراجع أو المحاسب السابق )إن أمكن في 4

 عما يلي: 

    

     أ( إمكانية الوصول إلى أوراق عمل العميل المحتمل.

     ب( أي أتعاب غير مسددة.

     ج( أي اختلاف في الرأي أو خلافات.

     د( نزاهة الإدارة ومجلس الإدارة.

     الداعية للتغيير.هـ( الأسباب 

     التعاون؟ عدمو( أي مطالب غير معقولة أو 

ـ هل حصلت على تصريح من المكتب السابق لمراجعة أوراق عمل السنة 5

السابقة )إن كان مسموحا(؟ وإن كان الأمر كذلك، هل راجعت وثائق 

تخطيط الفترة السابقة التي أعدها المكتب السابق وحددت مدى التزام 

 المكتب السابق بما يلي: 

    

     أ( تأكيد استقلاليته عن العميل.

 للمعايير الدولية ب( في 
 
حال المراجعة، مدى تنفيذه للمراجعة وفقا

 للمراجعة.

    

     ج( امتلاكه موارد كافية تتمتع بالكفاءة.

     د( فهمه لطبيعة المنشأة وبيئتها

     القوائم المالية السابقة

     ما يلي وراجعتها: م نسخـ هل حصلت على 6

     على الأقل.أ( القوائم المالية لآخر سنتين 

     ب( الإقرارات الضريبية والتقويمات ذات الصلة للسنتين السابقتين.

     ج( رسائل الإدارة للسنتين أو الثلاث سنوات السابقة.



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )90) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

الوصول، هل قمت بفحص أوراق العمل  إمكانيةـ على افتراض أنه يتاح لك 7

 عن الفترة السابقة التي أعدها المراجع أو المحاسب السابق من أجل: 

    

اهتمام خاص  إيلاءأ( تقويم معقولية الأرصدة الختامية للفترات السابقة، مع 

 للحسابات المهمة لتحديد مدى الحاجة إلى إعادة بيانها.

    

المراجع/ المحاسب السابق بتحديد أي بيانات خاطئة ب( تحديد ما إذا قام 

 ذات أهمية.

    

ج( تحديد التأثير على السنة الحالية لأي بيانات خاطئة ليست ذات أهمية 

 والتي لم تعدل في السنة السابقة.

    

د( تقويم كفاية النظام المحاسبي للإدارة من خلال مراجعة تعديل المراجع/ 

 اليومية ورسائل الإدارة. المحاسب السابق لقيود

    

ـ هل حددت السياسات والطرق المحاسبية المهمة المستخدمة في القوائم 8

المالية للسنة السابقة، وأخذت في الحسبان ما إذا كانت مطبقة بشكل 

 مناسب وموحد؟ على سبيل المثال: 

    

أ( التقويمات المهمة، مثل مخصص الحسابات المشكوك في تحصيلها 

 خزون والاستثمارات.والم

    

     .هلاكب( سياسات ومعدلات الإ 

     ج( التقديرات المهمة.

     د( أخرى )يرجى التحديد(

ـ في حال أي عملية مراجعة، هل يستلزم وجود أي إجراءات فحص إضافي 9

فيما يتعلق بالمعاملات و/أو الأرصدة الرئيسية للسنة السابقة للتقليل من 

التحريفات في أرصدة الحساب الافتتاحية؟ إن كانت إجابتك نعم، مخاطر 

 لهذه الإجراءات. WPقم بإضافة مرجع 

    

ـ هل حددت مدى وجود ضرورة للامتناع عن إبداء الرأي نتيجة عدم 10

 فيما يخص الأرصدة الافتتاحية؟ إمكانية الحصول على تأكيد كاف  

    

     الخبرة



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )91) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

كامل لأنشطة العميل وعملياته؟ )فهم مذكرة العميل  ـهل توصلت إلى فهم 11

 موحدة لتقديم المعلومات(.تحقق م قائمة ابشكل كامل أو استخد

    

معرفة كافية بالممارسات المحاسبية ذات لديهم ـ هل الشركاء والموظفون 12

العلاقة بمجال عمل العميل المحتمل تؤهلهم لأداء الارتباط؟ إذا كانت 

فهل يمكن الحصول على المعرفة المطلوبة بالممارسات المحاسبية الإجابة لا، 

 للمجال المعني بسهولة؟ حدد المصادر.

    

كان الأمر ـ هل تم تحديد أي مجالات تتطلب معرفة متخصصة؟ إن 13

 ، فهل يمكن الحصول على المعرفة اللازمة بسهولة؟ حدد المصادر.كذلك

    

 تقييم الاستقلال

ضافية لم يتم التطرق إليها هنا على الارتباطات تنطبق محظورات إ

 الخاصة بمنشآت النفع العام.

من قواعد سلوك وآداب المهنة  291و 290ينبغي الرجوع إلى القسمين 

الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة 

 للمحاسبين للاطلاع على جميع المتطلبات والإرشادات ذات الصلة.

    

ـ حدد ووثق أي أمور محظورة قائمة )مهددات الاستقلال التي لا يوجد لها 14

 تدابير وقائية كافية مثل(: 

    

     أ( قبول هدايا قيمة أو ضيافة من العميل.

     ب( علاقات العمل الوثيقة مع العميل.

     ج( العلاقات العائلية والشخصية مع العميل.

سعر السوق )ما لم تقدم الوثائق أدلة تثبت  د( عرض أتعاب أقل بكثير من

 استيفاء جميع المعايير المعمول بها(.

    

     هـ( مصالح مالية في مؤسسة العميل.

و( وظيفة حديثة ضمن الفترة المحددة )أو وظيفة مستقبلية متوقعة( لدى 

 العميل بصفة مسؤول أو مدير أو موظف يتمتع بتأثير مهم.

    

     وضمانات ممنوحة من العميل أو إليه.ز( قروض 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )92) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

 على 
 
ح( إعداد قيود اليومية أو التصنيفات المحاسبية دون الحصول أولا

 موافقة الإدارة.

    

     ط( أداء مهام إدارية لصالح العميل.

ي( تقديم خدمات لا تتعلق بالتأكيد مثل تمويل الشركات أو الخدمات 

النزاعات أو خدمات التقويم التي تتضمن النظامية التي تنطوي على حل 

 تقويم الأمور المهمة بالنسبة للقوائم المالية.

    

 هل أنت مقتنع بعدم وجود أي أمور محظورة قائمة تمنع المكتب أو أي
 
من  ا

 الموظفين من أداء الارتباط؟

    

للمحاسبين المهنيين حول وآداب المهنة  ـراجع الجزء "ب" من قواعد سلوك 15

الاستقلال للحصول على إرشادات في تحديد مهددات الاستقلال والتدابير 

 الوقائية الخاصة بها.

    

 
 
ق أية مهددات للاستقلال قد يوجد تدابير وقائية منها، وعالج كلا ِّ

 
 أ( حدد ووث

 من المهددات التالية فيما يخص المكتب وأي عضو في فريق الارتباط.

    

  الشخصية وقد يحدث ذلك نتيجة المصالح المالية تهديد نتيجة المصلحة

لمحاسب مهني أو أحد أفراد العائلة المباشرين أو المقربين )أي حيث تكون 

 خسارة أتعاب العميل هي خسارة كبيرة(.

    

  تهديد نتيجة الفحص الذاتي وقد يحدث ذلك عند الحاجة إلى إعادة

 عن ذلك الحكم.تقويم حكم سابق من قبل المحاسب المهني المسؤول 

    

  وقد يحدث ذلك عندما يقوم محاسب مهني  الميل إلى العميلتهديد نتيجة

بتعزيز منصب معين أو رأي معين إلى درجة تقويض الموضوعية اللاحقة 

 نيابة عن العميل في دعوى نظامية أو ترويج الأسهم(.
 
 )كأن يعمل محاميا

    

  تحدث عندما يبدي محاسب ، والتي قد الألفة مع العميلتهديد نتيجة

 تعاطف ،مهني، بسبب علاقة وثيقة
 
 كبير  ا

 
 مع مصالح الآخرين. ا

    

  تهديد نتيجة التخويف، التي قد تحدث عن احتمال منع محاسب مهني

 من العمل بموضوعية بواسطة المهددات سواء الفعلية أو المتوقعة.

    



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )93) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

ق هل اتضح أن هذه المهددات  ِّ
 
م ووث ِّ

نظر إليها بشكل مجمل أو إذا  -ب( قو 

 بلا قيمة تذكر. - لكل تهديد على حدة

    

ق التدابير الوقائية  ِّ
 
ج( فيما يخص كل تهديد لا يتضح أنه بلا قيمة، وث

الموجودة في المنشأة أو لدى المكتب وكيف يعملون على تخفيف المهددات إلى 

هنية والمتابعة، مستوى مقبول. ويمكن أن تشمل التدابير الوقائية المعايير الم

وسياسات المكتب حول التعليم المستمر، وفحص الممارسات، وتأكيد 

الجودة، وموافقة العميل على قيود اليومية والتصنيفات، والتدابير الوقائية 

 الخاصة بالعميل مثل بيئة الرقابة القوية وتكليف موظفي العملاء الأكفاء.

    

كافية، وأنه قد تم إزالة أو تقليص د( هل أنت مقتنع بوجود تدابير وقائية 

 مهددات الاستقلال إلى مستوى مقبول؟ 

    

     تقويم مخاطر الارتباط:

ـ هل حددت بأن المخاطر المرتبطة بهذه الصناعة وهذا العميل المحتملة 16

؟ صف أي مخاطر معلومة أو مشتبه بها وأثرها للمكتبهي مخاطر مقبولة 

 على الارتباط المقترح، بما في ذلك: 

    

     أ( مالك مستبد.

     ب( انتهاك أنظمة/ لوائح المجال مما ينتج عنه غرامات أو عقوبات كبيرة.

     ج( مشاكل تتعلق بالتمويل أو الملاءة المالية.

     بالمنشأة أو إدارتها.د( اهتمام كبير من وسائل الإعلام 

     هـ( اتجاهات المجال وأدائه.

     و( إدارة متحفظة بشكل مفرط أو متفائلة بشكل مفرط.

     ز( المشاركة في مشاريع الأعمال التي تنطوي على مخاطر كبيرة.

     ح( طبيعة الأعمال المحفوفة بالمخاطر على وجه الخصوص.

     الضعيفة.ط( أنظمة وسجلات المحاسبة 

     ي( عدد كبير من المعاملات غير العادية أو معاملات الأطراف ذات العلاقة.



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )94) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

     ك( هياكل الشركة/ الهياكل التشغيلية غير العادية أو المعقدة.

     ل( أنظمة رقابة وإدارة ضعيفة.

     م( الافتقار إلى سياسات واضحة حول إثبات الإيراد.

     على المجال أو الأعمال جراء التغيرات في التكنولوجيا.ن( الأثر المهم 

ش( منافع كبيرة محتملة للإدارة تعتمد على النتائج المالية الإيجابية أو نتائج 

 الأداء الإيجابي.

    

     ع( قضايا الكفاءة أو المصداقية مع الإدارة.

     المحاسبين أو المحامين.ف( التغيرات الأخيرة في الإدارة أو كبار الموظفين أو 

     ص( متطلبات إعداد التقارير للمنشأة العامة.

     ـ من هم المستخدمون المحتملون للقوائم المالية؟ 17

 .البنوك     

 .الوكالات الزكوية والضريبية     

 .الجهات التنظيمية     

 .الإدارة     

  .الدائنون     

  المحتملون.المستثمرون/ المشترون     

 .المساهمون/ الأعضاء     

 .جهات أخرى     

هل توجد أي نزاعات بين المساهمين أو أي نزاعات أخرى يمكن أن تتأثر 

 بنتائج الارتباط؟ 

    



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )95) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم قبول العميل

هل يمثل الاعتماد المتوقع لهؤلاء المستخدمين على التقرير الصادر مخاطرة 

 معقولة؟ 

    

ـ هل توجد مجالات محددة في القوائم المالية أو حسابات محددة تستحق 18

؟ إن كان 
 
 إضافيا

 
 كذلك، وثق ذلك بالتفصيل. الأمراهتماما

    

ـ هل اقترح المراجع/ المحاسب السابق عدة تعديلات و/أو حدد العديد من 19

ق كان الأمر كذلكالتصحيحات غير المهمة وغير المعدلة؟ وإن  ِّ
 
السبب ، وث

 المحتمل وأثره على مخاطر الارتباط.

    

ـ هل أنت مقتنع أنه لا يوجد سبب مهم للتشكيك في قدرة العميل المحتمل 20

 على الاستمرار في المستقبل القريب )على الأقل لسنة واحدة(؟

    

ـ هل أنت مقتنع بأن العميل المحتمل هو مستعد وقادر على دفع أتعاب 21

 مقبولة؟ 

    

     القيود على النطاق 

ـ هل أنت مقتنع بأنه لن تفرض قيود على نطاق عملك من قبل إدارة 22

 العميل؟

    

وجد ضوابط مناسبة )على سبيل المثال المعايير الدولية للتقرير تـ هل 23

 المالي( يتم بناء  عليها تقويم موضوع الارتباط؟ 

    

     ـ هل تعد الأطر الزمنية لإنهاء العمل معقولة؟ 24

     أخرى 

ـ هل توجد أي قضايا إضافية تتعلق بقبول العميل ينبغي أخذها في 25

 الحسبان، مثل تقويم مفصل أكثر للاستقلال وعوامل المخاطر؟ 

    

     ـ ملاحظات أخرى.26

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )96) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 

 استنتاج الشريك

 ملاحظات الشريك

 

 عرفة الأولية بالعميل المحتمل وأي عوامل مبينة أعلاه ينبغي تصنيف هذا العميل المحتمل على أنه ذو: المبناء على 

 خطر مرتفع       خطر متوسط    خطر منخفض 

 

 بأنه لا توجد أي محظورات تمنع المكتب أو أي فرد من أفراد فريق الارتباط من أداء هذا التكليف. على قناعةأنا  .1

لإزالة أو تخفيف هذه المهددات معمول بها تدابير وقائية  فإن هناك ،تحديد أي مهددات مهمة لاستقلالنافي حالة  .2

 إلى مستوى مقبول.

 ضعف من استقلالنا أو مظهر استقلالنا.تليس لدي علم بأي عوامل يمكن أن  .3

 رتباط من عدمه.بأننا قد حصلنا على معلومات كافية لتقويم مدى إمكانية قبول هذا الا  على قناعةأنا  .4
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 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )97) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 الملحق "د"

لا  لا نعم تكليف موظفين لأداء الارتباطات

 ينطبق

الوثيقة التي تحتوي على 

 السياسة والإجراءات

 خطوات التخطيط المقترحة

 توافر الوقت وانتهاء السنة 
 
من المشاكل الشائعة في المكاتب الأصغر حجما

 في أوقات محددة من السنة، ونقص المهارات  المالية لعدد من
 
المنشآت معا

اللازمة. وعند النظر في تكليف عاملين بأداء الارتباطات، فمن المفيد أن تبحث 

في الوقت ذاته الحاجة إلى وجود خبراء خارجيين وإجراء تلك الترتيبات في 

 الوقت المناسب.

    

لأداء الارتباطات، مع مراعاة ـ حدد منهج المكتب في تكليف شركاء وموظفين 1

الاحتياجات الكلية للمكتب والتدابير المستخدمة لتحقيق التوازن بين 

 متطلبات العاملين ومهاراتهم وتطوير الأفراد والاستفادة منهم.

    

     أ( خطط لاحتياجات المكتب من الموظفين على أساس إجمالي.

     أقرب تاريخ ممكن.ب( حدد متطلبات المكتب لارتباطات محددة في 

ج( أعد موازنات مقيدة بتوقيتات للارتباطات وذلك لتحديد متطلبات 

 للعمل.
 
 زمنيا

 
 الموظفين وضع جدولا

    

د( عند تحديد متطلبات الموظفين واستخدام الشركاء والموظفين، خذ في 

الحسبان حجم وتعقيد الارتباط وتوفر الموظفين والخبرات الخاصة المطلوبة 

ووقت أداء العمل المطلوب أدائه واستمرارية الموظفين واستبدالهم بشكل 

 .على رأس العملدوري وفرص التدريب 

    

موظف أول ذو خبرة ليكون مسؤولا عن تكليف  ـ كلف شريك مناسب أو2

موظفين بأداء الارتباطات، وعند تحديد المهام الفردية، ينبغي أخذ ما يلي في 

 الحسبان: 

    

أ( متطلبات تخصيص الموظفين والمتطلبات الزمنية فيما يتعلق بارتباط 

 محدد.

    

والخلفية ب( تقويمات المؤهلات الفردية فيما يخص الخبرة والمنصب 

 والخبرات الخاصة.

    

     موظفين المسؤولين عن الإشراف ومشاركتهم المخطط لها.للج( مدى الإشراف 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )98) الاتحاد الدولي للمحاسبين

لا  لا نعم تكليف موظفين لأداء الارتباطات

 ينطبق

الوثيقة التي تحتوي على 

 السياسة والإجراءات

     د( توفر الوقت المقدر للأفراد المكلفين.

هـ( الحالات التي يمكن أن توجد فيها مشاكل استقلال محتملة وتضارب في 

لصالح عملاء هم أصحاب المصالح، مثل تكليف موظفين لأداء الارتباطات 

 عمل سابقين أو أصحاب عمل لأفراد من العائلة.

    

 لكل من الاستمرارية والتدوير 
 
 مناسبا

 
و( عند تكليف الموظفين، أعطِّ اهتماما

لضمان أداء الارتباط بكفاءة والاستفادة من آراء ووجهات نظر الموظفين 

 الآخرين ذوي الخبرات والخلفيات المختلفة.

    

 يشترط موافقة الشريك المسؤول عن الارتباط على جدول ـ 3
 
ضع نصا

 الارتباط والموظفين المكلفين بأدائه.

    

أ( قدم أسماء ومؤهلات الموظفين الذين سيتم تكليفهم لأداء الارتباط 

 لمراجعتها والموافقة عليها.

    

تعقيد ب( خذ في اعتبارك خبرات وتدريب فريق الارتباط فيما يتعلق بدرجة 

 الارتباط أو المتطلبات الأخرى ونطاق الإشراف الذي يتوجب توفيره.

    

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )99) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 الملحق "هـ"

لا  لا نعم الاستشارات

 ينطبق

الوثيقة التي تحتوي 

على السياسة 

 والإجراءات

خارجية  استشاراتقد تجد المكاتب الصغيرة أنها تحتاج أكثر للحصول على 

بخصوص المعاملات المعقدة أو الأمور المحاسبية المتخصصة أو قضايا 

الاستقلال المهمة أو غيرها من القضايا الأخلاقية، ويمكن تعديل هذه القائمة 

 .الاستشاراتبحيث يستخدمها المكتب كدليل في أداء وتوثيق هذه 

    

     المطبقة لدى المكتب. اوإجراءاته الاستشاراتـ أبلغ العاملين بسياسات 1

 الحصول على استشاراتـ حدد المجالات أو الحالات المتخصصة التي تتطلب 2

 بسبب طبيعة الموضوع أو درجة تعقيده، بما في ذلك: 

    

.
 
     أ( البيانات الفنية الصادرة حديثا

     محددة.ب( متطلبات المحاسبة أو المراجعة أو إعداد التقارير الخاصة لمجالات 

     مشاكل الممارسات الناشئة. ج(

د( متطلبات الإيداع لدى الجهات النظامية والتنظيمية ولا سيما ما يتعلق منها 

 بدولة أجنبية.

    

ـ حافظ على الوصول إلى مكتبات مرجعية كافية ومصادر رسمية وموثوقة 3

 أخرى واعمل على إتاحة فرصة الوصول إليها.

    

     لمسؤولية الحفاظ على مكتبة مرجعية.أ( أسس 

     ب( حافظ على أدلة فنية ووزع بيانات فنية.

مع المكاتب الأخرى والمهنيين الآخرين  الاستشاريةج( حافظ على الترتيبات 

 
 
 وارد المكتب.لم تكميلا

    

 مختصين بحيث يُستعان بهم بوصفهم مصادر مرجعية وحدد 4
 
ـ عين أفرادا

 .الاستشاريةسلطاتهم في الحالات 

    

ـ حدد نطاق التوثيق الواجب تقديمه بعد التشاور في المجالات والحالات 5

 .الحصول على استشاراتالمتخصصة التي تتطلب 

    



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )100) الاتحاد الدولي للمحاسبين

لا  لا نعم الاستشارات

 ينطبق

الوثيقة التي تحتوي 

على السياسة 

 والإجراءات

التوثيق الواجب إعداده ومسؤولية أ( قدم المشورة لأعضاء المكتب حول نطاق 

 إعداده.

    

     .الاستشاراتب( أشر إلى مكان الاحتفاظ بوثائق 

لأغراض  الاستشاراتج( احتفظ بملفات الموضوع التي تحتوي على نتائج 

 البحث والرجوع إليها.

    

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )101) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 الملحق "هـ"

 ملاحظات ينطبقلا  لا نعم فحص رقابة جودة الارتباط )الإجراءات المقترحة (

 ـ افحص القوائم المالية أو موضوع1
 
     آخر. ا

2 
 
     للظروف ذات الصلة. ـ افحص التقرير المقترح ووضح ما إذا كان ملائما

ـ في حالة ارتباط مراجعة معين، افحص توثيق أوراق العمل التي توثق مخاطر 3

 المراجعة المهمة واستجابة المكتب لتلك المخاطر.

    

حدد ما إذا كانت أوراق العمل المختارة للفحص تعكس العمل المنفذ فيما ـ 4

 يتعلق بالأحكام المهمة والاستنتاجات التي تم التوصل إليها.

    

ـ افحص الوثائق لإيجاد أدلة تثبت أداء إجراءات قبول الارتباط )أو استمرارها، 5

 إن أمكن(.

    

على عمل مراجعين أو محاسبين ـ افحص إجراءات التقويم عند الاعتماد 6

 آخرين.

    

ـ افحص الإجراءات ذات العلاقة بالالتزام بالأنظمة ذات الصلة، مع ذكر 7

 
 
المعايير الدولية للتقرير  المتطلبات، عند ملاءمة ذلك بالإضافة إلى الضوابط )مثلا

 المالي(.

    

     ـ افحص مدى ملاءمة اختيار فريق الارتباط.8

     خطاب التكليف.ـ افحص 9

     ـ افحص خطاب الإفادة الموقع من الإدارة أو المكلفين بالحوكمة.10

     ـ افحص الاستنتاجات بخصوص اعتبارات المنشأة المستمرة.11

ـ افحص الأدلة التي تثبت إجراء فحص مناسب لأوراق العمل من قبل إدارة 12

 ارتباط التأكيد.

    

الأخرى الصادرة فيما يتعلق بالارتباط مثل الإقرارات ـ افحص التقارير 13

 التنظيمية الخاصة بالمؤسسات المالية.

    

     ـ افحص مستوى الخدمات غير التأكيدية والمقدمة إلى العميل.14



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )102) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات ينطبقلا  لا نعم فحص رقابة جودة الارتباط )الإجراءات المقترحة (

ـ راجع أهمية وتنظيم التحريفات المصححة وغير المصححة التي تم تحديدها 15

 أثناء الارتباط.

    

تقويم فريق الارتباط لاستقلال المكتب والموظفين، بما في ذلك موظفي ـ راجع 16

 وخبراء المكتب ضمن الشبكة.

    

 ـ افحص الأدلة التي تثبت إجراء مشاورات مع شركاء آخرين فيما يخص أمور 17
 
 ا

واختلافات الآراء والأدلة التي تثبت أيضا أن الاستنتاجات  للجدلصعبة أو مثيرة 

 طبيقها.مناسبة وقد تم ت

    

     .استشارتهمـ راجع المشورة التي تم الحصول عليها من المختصين التي تمت 18

ـ راجع الأمور التي سيتم إبلاغها إلى الإدارة والمكلفين بالحوكمة، وحيث أمكن 19

 للجهات التنظيمية.

    

ـ أجر نقاشا مع الشريك المسؤول عن الارتباط خلال فحص رقابة جودة 20

أو الصعبة أو المعقدة من  المثيرة للجدلالارتباط لفحص القرارات حول الجوانب 

 الارتباط والتي تؤثر على إفصاحات القوائم المالية.

    

ـ في حال لم تكن توصيات فاحص رقابة الجودة مقبولة بالنسبة للشريك 21

المسؤول عن الارتباط ولم يتم حل الأمر بشكل يقنع الفاحص، فقد لا يتم تأريخ 

الأمر من خلال اتباع إجراءات المكتب في التعامل مع اختلاف  لحين تسويةالتقرير 

 الآراء، قدم التفاصيل، إن أمكن.

    

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )103) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ق "ز"الملح

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم آلية متابعة فحص رقابة جودة الارتباط )إجراءات مقترحة(

 ـتمت جدولة تقويم نظام رقابة الجودة في الوقت المناسب )أي على فترات أبطأ 1

 للمكتب(.

    

      ـتم فحص دليل رقابة الجودة الحالي للمكتب لضمان اكتمال المعرفة بالنظام.2

ـ تم بحث التغيرات في المهنة والإرشادات المهنية الموثوقة التي قد تشير إلى 3

 .الصلةتنقيح أو تحديث نظام رقابة الجودة أو الإرشادات المهنية ذات لحاجة ال

    

ـ تم الحصول على معلومات وإجراء تقويم بخصوص سياسات ومتطلبات 4

 المستمر.ر المهني يوممارسات المكتب ذات العلاقة بالتطو 

    

ر المهني المستمر يـ تم فحص التزام الشركاء والموظفين فيما يخص التطو 5

 وإعداد التقارير ذات العلاقة.

    

ـ تم فحص إدارة ومسؤولية الحصول على تطورات الممارسة المهنية ذات 6

 الصلة والعلم بها وإبلاغها في المجالات التي يقدم فيها المكتب خدمات معينة.

    

ـ تم فحص البرامج التدريبية الداخلية والخارجية التي استكملها الشركاء 7

 والموظفون خلال السنة الماضية.

    

ـ تم إجراء مقابلات مع المالك أو الشركاء المسؤولين عن جوانب مختلفة من 8

 نظام رقابة الجودة، وخلال كل مقابلة، تم طرح التساؤلات التالية: 

    

أ( هل حدثت أي تغيرات في مجالهم بحيث تستدعي إجراء تغيير في نظام رقابة 

 الجودة أو الوثائق ذات العلاقة؟ 

    

؟ 
 
     ب( هل ستحدث أي تغيرات خلال السنة القادمة ينبغي معالجتها فورا

ج( هل حدثت أي انتهاكات مهمة أو أحداث أخرى في مجالهم بحيث تشير إلى 

 وجود وجه قصور في نظام رقابة الجودة؟ 

    

     د( هل أبدى أي شريك أو موظف معارضة حيال الالتزام بسياسة المكتب؟ 

     هـ( هل كان هناك أي شكاوى بخصوص الالتزام من داخل أو خارج المكتب؟ 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )104) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم آلية متابعة فحص رقابة جودة الارتباط )إجراءات مقترحة(

و( هل توجد أي أمور أخرى ينبغي مراعاتها وتعد مهمة عند فحص نظام رقابة 

 الجودة؟ 

    

ـ هل حدثت أي عمليات فحص تنظيمية أو عمليات فحص أخرى للممارسات 9

 المهنية خلال الفترة؟ )إن كان كذلك، احصل على نسخ وادرس النتائج(.

    

تسوية النزاعات/ الخلافات ـ هل تم الأخذ في الحسبان كفاية عملية 10

والإجراءات التأديبية في المكتب؟ وتحديدا ينبغي طرح التساؤلات حول كيفية 

معالجة أي أمور تأديبية، وتسوية أي أمور يتم الإبلاغ عنها بموجب سياسات 

 حماية المبلغين عن المخالفات في المكتب.

    

رارات أمور الاستقلال ـ هل تم اختيار عينة من سجلات المكتب الخاصة بإق11

والسرية والالتزام بسياسات المكتب ومعايير رقابة الجودة وإقرار الالتزام )إن 

 أمكن(؟

    

وثائق لبحثها والإبلاغ عن كفاءة على تحتوي ـ هل الملفات التي تم فحصها 12

 ومدى ملاءمة القرارات والإجراءات المتخذة حول أمور تخص: 

    

     والخارجية. أ( الشكاوى الداخلية

     ب( النزاعات حول الأمور المهنية.

     ج( الانتهاكات الملحوظة )من قبل الشركاء أو الموظفين( للإجراءات والسياسات.

التحقق ـ تم استكمال فحص )عدد( .............. ملف، باستخدام قائمة 13

بسياسات رقابة فحص الملفات، من أجل تحديد ما إذا تم الالتزام الخاصة ب

الجودة في المكتب، وتم اختيار الملفات بحيث يتم بحث الضوابط التالية خلال 

 دورة فحص المتابعة التي تمتد لثلاث سنوات:

    

 للسياسة المعتمدة في المكتب، على  (بو) (أ)سيتم فحص الملفات التالية 
 
وفقا

عدد( والعوامل سبيل المثال: يمكن أن يؤخذ في الحسبان العوامل الكمية )

 النوعية )المخاطر(: 

    

     أ( على الأقل مراجعة واحدة وعملية مراجعة واحدة من كل شريك.

     ب( على الأقل ارتباط تأكيد واحد بخلاف مراجعة أو فحص المعلومات المالية.



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )105) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم آلية متابعة فحص رقابة جودة الارتباط )إجراءات مقترحة(

ـ أشر إلى أي جوانب قصور مهمة يتم إيجادها خلال فحص الملف، في حالة 14

 وجود جوانب 
 
في النظام يجب تصحيحه، أو  قصور مهمة، فهل تمثل قصورا

 هل هناك فشل في الالتزام بسياسة المكتب؟ 

    

ـ ينبغي ألا تحتوي الملفات المفحوصة على الإجراءات التي شارك فيها المتابع 15

 بصفته شريك
 
 فاحصأو  ا

 
  ا

 
وفي تلك الحالات، ينبغي تكليف  .رتباطالا عن  مسؤولا

 لوب كتابة الإجابة في العمود الأيسر(.فرد بديل )مط

    

أنه لا توجد حاجة  المسؤول عن المتابعةـ بعد أداء الإجراءات أعلاه، حدد 16

 لإجراء تغييرات كبيرة على نظام رقابة الجودة أو الوثائق ذات العلاقة.

    

في حالة الحاجة لإجراء تغييرات على نظام رقابة الجودة، تم إعداد تقرير يشمل 

التغييرات الموص ى بها أو المطلوبة لعرضه على الشركاء، وقد تم دعم التغييرات 

 المقترحة بأدلة التوصيات.

    

     ـ ابحث في الظروف ذات الصلة وعالجها: 17

عتراض على أو الفشل في تبني التغييرات أ( تم الأخذ في الحسبان أدلة تثبت الا 

 ؛ أوالمقترحة أو قبول الملاحظات البناءة

    

     ؛ أوب( يبدو أنه لا يوجد مثل هذا الاعتراض أو الفشل

ج( التشاور مع المالك أو الشريك أو خبير خارجي لمراجعة المقترح بغرض 

التغيرات أو الملاحظات الحصول على المشورة فيما يخص ما إذا كان يعتقد أن 

 ملائمة.

    

ـ تمت مراعاة الآثار الضمنية لأي أخطاء أو إغفالات أو نزاعات أو حالات 18

عدم التزام لوحظت في سياق الالتزامات النظامية والتعاقدية والمهنية للشركة 

 لذلك.
 
 وتم إبلاغها للشركاء وفقا

    

( في المكتب، المعنيين )الشركاءالمعني ـ تم إعداد وتسليم تقرير إلى الشريك 19

والذي يتضمن الإجراءات المنفذة والنتائج المستخلصة عن هذه الإجراءات 

والتوصيات الناتجة، وقد نوقش التقرير مع الشريك )الشركاء( وقد وافقوا على 

والموظفين الآخرين بالنتائج  المعنيينتنفيذ التوصيات وإبلاغ الشركاء 

ي حال لم يوافقوا، فإنهم يوافقون على استخدام آليات والتوصيات، لكن ف

 الرأي وتوثيق النتائج.في ات الاختلافالمكتب لحل 

    



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )106) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 الملحق )ح(

 ]اسم المكتب[ 

 المسؤول عن المتابعةتقرير 

 [المسؤول عن المتابعة]اسم 

 

 ]تاريخ الإصدار[

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )107) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ]اسم المكتب[

 مقدمة 

 نظرة عامة:

 من المعيار الدولي لرقابة الجودة على ما يلي:  48تنص الفقرة 

والإجراءات المتعلقة بنظام  بأن السياساتتزويده بتأكيد معقول  إلىيضع آلية متابعة تهدف المكتب أن  يجب على .48

عد ملائمة وكافية وتعمل بفاعلية. وهذه الآلية يجب أن:الجودة رقابة 
ُ
 ت

 ومراعاة مستمرة لنظام رقابة الجودة بالمكتب، بما في ذلك التقص ي بشكل دوري عن  )أ(
 
تتضمن تقويما

 ارتباط واحد مكتمل على الأقل لكل شريك من الشركاء المسؤولين عن الارتباطات؛ 

تتطلب إسناد المسؤولية عن آلية المتابعة إلى شريك أو شركاء أو أشخاص آخرين لديهم ما يكفي من  )ب(

 لخبرات والصلاحيات المناسبة في المكتب لتحمل تلك المسؤولية؛ا

تتطلب عدم إشراك القائمين على تنفيذ الارتباط أو على فحص رقابة جودة الارتباطات في التقص ي عن  )ج(

 (68أ–64الارتباطات. )راجع: الفقرات أ

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )108) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ]اسم المكتب[

 

 :المسؤول عن المتابعةاستبيان 

بشكل رئيس ي من إجابات التساؤلات التالية، فيما يخص كل سؤال تكون إجابته "لا"  عن المتابعةالمسؤول تقرير يتألف 

المسؤول يرجى تضمين ملاحظاتك ونتائجك وتوصياتك )بحسب مقتض ى الحال( في التقرير الخاص بك لعرضه على الشريك 

 ( عن رقابة الجودة.ينالمسؤول )الشركاء

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم 

 يتم إسناد إدارة نظام رقابة الجودة في المكتب إلى شريك أو شخص آخر ذـ هل 1

 خبرة وصلاحيات كافية ومناسبة؟ 

    

     ـ هل يتوافر لدى المكتب دليل مكتوب أو سياسات مكتوبة حول رقابة الجودة؟ 2

ـ هل يتوافق محتوى دليل رقابة الجودة في جميع الجوانب ذات الصلة مع متطلبات 3

 (، أو مع غيرها من متطلبات الدولة المناسبة.1المعيار الدولي لرقابة الجودة )

    

( عن نظام رقابة الجودة في ينالمسؤول )الأشخاصالمسؤول ـ هل تم إبلاغ الشخص 4

المكتب بنتائج مقارنة دليل رقابة الجودة في المكتب مع متطلبات المعيار الدولي لرقابة 

الدولة المناسبة الأخرى( )بما في ذلك تفاصيل السياسات  ( )أو متطلبات1الجودة )

 والإجراءات والوثائق المفقودة أو غير المناسبة(؟

    

     ـ هل تم اختبار ارتباط واحد على الأقل لكل شريك؟ 5

 ـ فيما يخص الارتباطات التي تم فحصها، هل ضمنت )بصفتك متابع6
 
( أنك لم تكن ا

 ولا فاحص أحد أفراد فريق الارتباط،
 
 لرقابة الجودة على الارتباط. ا

    

أخرى  مهمةـ هل تم العثور على أية أوجه قصور بدت أنها منتظمة أو متكررة أو 7

 تصحيحي طلب إجراء  توت
 
 فوري ا

 
 ؟ ا

    

     ـ هل يوجد دليل يثبت صدور تقرير غير مناسب من المكتب؟ 8

     ـ هل يوجد دليل على عدم تنفيذ إجراءات الارتباط المطلوب؟ 9

 ـ هل تم الإبلاغ 10
 
الشريك المسؤول )الشركاء عن جميع أوجه القصور إلى  كتابة

 عن نظام رقابة الجودة في المكتب؟  المسؤولين(

    

     ـ هل تم إثبات جميع الأسباب الأساسية لجميع أوجه القصور المهمة؟ 11



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )109) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ملاحظات لا ينطبق لا نعم 

التحقق المناسبة ـ فيما يخص الملفات التي تم فحصها، هل تم استكمال قوائم 12

 ، وهل تم الاحتفاظ بها ضمن الوثائق؟ لفحص الملفات

    

عن نظام رقابة  الشريك المسؤول )الشركاء المسؤولين(ـ هل يوجد دليل يثبت أن 13

وغيرهم على الأقل بشكل سنوي بإجراءات  المعنيينالجودة في المكتب أبلغ الشركاء 

المتابعة المطبقة خلال السنة الماضية، والاستنتاجات المستخلصة من هذه 

الإجراءات، ووصف لأية أوجه قصور منتظمة أو متكررة أو مهمة أخرى تم اكتشافها 

 والإجراءات المتخذة لحل أوجه القصور تلك؟ 

    

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )110) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 المسؤول عن المتابعةتقرير 

 عن نظام رقابة الجودة في المكتب. الشريك المسؤول )الشركاء المسؤولين(إلى: 

 تم الفحص بين )تاريخ البدء( و)تاريخ الانتهاء(

 تمت تغطية الفترة: من )تاريخ البدء( إلى )تاريخ الانتهاء(

 اسم المحاسب القانوني الفرد/ الشريك )الشركاء( الذين تم فحص الملفات بشأنهم: 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

لقد تم تكليفي/ إشراكي لأداء فحص المتابعة لصالح المكتب، بما في ذلك إجراء فحص لسياسات رقابة الجودة وفحص 

 على الأقل لكل شريك. للارتباطات التي تمثل
 
 واحدا

 
 ارتباطا

يبدو أنه ]تم/ أو لم يتم[ إسناد إدارة نظام رقابة الجودة في المكتب إلى شريك أو شخص آخر يتمتع بخبرة وصلاحيات كافية 

 ومناسبة.

)
 
 إذا كان الاستنتاج مخالفا

 
 )أدخل توضيحا

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 ـ ]يتوفر/ لا يتوفر[ لدى المكتب دليل مكتوب حول رقابة الجودة و/أو سياسات وإجراءات رقابة الجودة.1

 من 
 
عن نظام رقابة الجودة، في حال كان الدليل المكتوب حول رقابة  )الشركاء المسؤولين( الشريك المسؤول)أدخل توضيحا

 الجودة غير مكتمل(

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

الدليل المكتوب حول رقابة الجودة ]يتوافق/ لا يتوافق[ في جميع الجوانب ذات الصلة مع  أن محتوى في رأيي ـ أعتقد 2

 ( ]أو شرط آخر مناسب[.1متطلبات المعيار الدولي لرقابة الجودة )

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )111) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ـ]وجدت/ لم أجد[ السياسات و/أو الإجراءات و/أو الوثائق الناقصة أو غير المناسبة التالية في دليل رقابة الجودة الخاص 3

 بك 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

4 
 
عن نظام رقابة الجودة في المكتب أبلغ الشركاء  الشريك المسؤول )الشركاء المسؤولين(يثبت أن  ـ ]وجدت/ لم أجد[ دليلا

وغيرهم على الأقل بشكل سنوي بإجراءات المتابعة المطبقة خلال السنة الماضية، والاستنتاجات المستخلصة من هذه  المعنيين

 لأي أوجه قصور منهجية أو متكررة أو مهمة أخرى تم اكتشافها والإجراءات المتخذة لحل هذه الأوجه. الإجراءات، وقدم
 
 وصفا

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 واحد على الأقل لكل شريك.ـ لقد قمت بفحص ارتباط 5

 للجودة في الارتباط.
 
 في فريق الارتباط ولا فاحصا

 
 بالنسبة للارتباطات التي خضعت للفحص، لقد أثبت أنني لم أكن عضوا

 أدخل تفاصيل كل ارتباط وقع عليه الاختيار )بما في ذلك اسم الشريك، ونوع الارتباط، واسم العميل، وتاريخ نهاية السنة(.

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

  مهمة ـ]وجدت/ لم أجد[ أوجه قصور ضمن عمليات الملف بدت أنها منهجية أو متكررة أو 6
 
أخرى وتطلبت إجراء  تصحيحيا

.
 
 فوريا

 وجه من أوجه القصور التي تم اكتشافها. أدخل تفاصيل كل

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 ـ ]وجدت/ لم أجد[ دليلا يثبت صدور تقرير غير مناسب من المكتب.7

 يشير إلى احتمالية صدور تقرير غير مناسب  أدخل تفاصيل الدليل الذي

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )112) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 ولية للمراجعة أو التي يتطلبها المكتب.. ]وجدت/ لم أجد[ دليلا يثبت عدم تنفيذ إجراءات الارتباط التي تتطلبها المعايير الد8

 أدخل تفاصيل الدليل الذي يشير إلى عدم تنفيذ الإجراءات المطلوبة بما في ذلك إشارة إلى المطلوب.

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

ـ أبلغت بجميع أوجه القصور التي تم اكتشافها بالإضافة إلى الأسباب الكامنة وراء حدوثها في سياق الفحص الذي قمت 9

 به للشريك )الشركاء( المسؤول عن نظام الرقابة في المكتب؟ 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

الملفات وقد تم إرفاقها بهذا  لفحصـ فيما يخص الملفات التي تم فحصها، لقد استكملت القوائم المرجعية المناسبة 10

 التقرير في صورة ملاحق.

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 

 

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )113) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 عينة

 دليل رقابة الجودة 

 محاسب قانوني فرد مع موظفين غير مهنيين

 

 

 

 

 استخدامها؟مخصصة لاستخدام من؟ وكيف يتم  –عينة الدليل 

السياسات والإجراءات المقترحة في عينة هذا الدليل مخصصة للمكاتب التي يتم إدارتها من خلال محاسب قانوني فرد 

نظام رقابة الجودة وفقا للمعيار الدولي لرقابة  وضع وتنفيذوتهدف إلى مساعدة المحاسبين القانونيين المنفردين في 

لائم ظروف كل محاسب قانوني فرد. ويجب تغيير يهذا الدليل وتعديله ل ى محتو  مراجعة(. وينبغي 1الجودة )

الاختصارات المستخدمة في الإشارة إلى المناصب القيادية بما يعكس المسميات المستخدمة في المحاسب القانوني الفرد. 

عايير الدولية لرقابة الجودة دليل إصدارات الم( و1ويكون للكلمات والعبارات المحددة في المعيار الدولي لرقابة الجودة )

 نفس المعنى في هذا الدليل. والمراجعة والفحص والتأكيدات الأخرى والخدمات ذات العلاقة

الذين يضطلعون بأداء المهام الفنية ذات العلاقة  الأفرادولأغراض هذا الدليل يُقصد بمصطلح "الموظفون/ الموظفين" 

الذين يضطلعون بأداء المهام غير الفنية  الأفرادالفرد ولكن لا يشمل المصطلح  بالارتباطات التي تدعم المحاسب القانوني

 والمهام الإدارية فقط.

 

  



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )114) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 جدول قائمة المحتويات

 بيان السياسة العامة

 الأدوار والمسؤوليات العامة للمحاسب القانوني الفرد والموظفين

 الفرد. مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل المحاسب القانوني 1 .1

 نهج الإدارة العليا 1-1

 المراكز القيادية 1-2

 المتطلبات المسلكية ذات الصلة. 2 .2

 الاستقلال 2-1

 . قبول العلاقات مع العملاء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار في تلك العلاقات والارتباطات  3 .3

 القبول والاستمرارية 3-1

 الانسحاب من الارتباط أو من العلاقة مع العميل 3-2

 الموارد البشرية. 4 .4

 التوظيف والاحتفاظ بالموظفين 4-1

 التدريب والتطوير المهني المستمر 4-2

 تخصيص فرق الارتباطات 4-3

 تنفيذ سياسات رقابة الجودة )الالتزام( 4-4

 الإثابة على الالتزام  4-5

 . أداء الارتباط5 .5

 دور المحاسب القانوني الفرد كقائد للارتباط 5-1

 الاستشارات 5-2

 ات في الرأيالاختلاف 5-3

 فحص رقابة جودة الارتباط 5-4

 . المتابعة6 .6

 برنامج المتابعة 6-1

 إجراءات التقص ي 6-2

 تقويم أوجه القصور والإبلاغ عنها ومعالجتها 6-3

 تقرير عن نتائج المتابعة 6-4

 الشكاوى والادعاءات 6-5

 . التوثيق7

 توثيق سياسات وإجراءات المكتب 7-1

 الارتباطتوثيق  7-2

 توثيق فحص رقابة جودة الارتباط 7-3

 الوصول إلى الملفات والاحتفاظ بها 7-4

 الشكاوى والادعاءات 7-5

 مقارنة بدليل رقابة الجودة–( 1الملحق: أقسام المعيار الدولي لرقابة الجودة )

3 

3 

5 

5 

5 

6 

6 

8 

8 

9 

10 

10 

11 

11 

11 

12 

13 

14 

14 

15 

16 

19 

19 

19 

20 

20 

21 

23 

23 

23 

24 

24 

25 

26 

 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )115) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 بيان السياسة العامة

يهدف المحاسب القانوني الفرد إلى وضع نظام لرقابة الجودة وتنفيذه والمحافظة عليه وتطبيقه والذي يحقق الحد الأدنى 

الرقابة على جودة المكاتب التي تقوم بعمليات مراجعة وفحص القوائم (، 1من متطلبات المعيار الدولي لرقابة الجودة )

أو المعايير المهنية المكافئة والمتطلبات التنظيمية والنظامية ]المالية والتأكيدات الأخرى وارتباطات الخدمات ذات العلاقة 

المحاسب القانوني الفرد بالتأكيد المعقول ويهدف نظام رقابة الجودة لتزويد  .[المعمول بها في دولة المحاسب القانوني الفرد

بأن المكتب وموظفيه يلتزمون بالمعايير المهنية وبالمتطلبات التنظيمية والنظامية المعمول بها وأن تقارير الارتباط التي 

 يصدرها المكتب أو المحاسب القانوني الفرد ملائمة للظروف.

صيل عن بيان المهمة و/أو أهداف المحاسب القانوني الفرد. ومن أجل أدخل وثائق المحاسب القانوني الفرد التي تقدم تفا

 الدليل.في التوجيه حول المواد التي ينبغي تضمينها، يرجى الرجوع إلى قسم بيان السياسة العامة الواردة 

 

 الأدوار والمسؤوليات العامة للمحاسب القانوني الفرد والموظفين:

 طة المطلقة ويتحمل المسؤولية عن نظام رقابة الجودة.يمارس المحاسب القانوني الفرد السل

والفكرة الأهم بالنسبة للمحاسب القانوني الفرد هي الالتزام بالجودة وتعزيز وتشجيع الموظفين الملتزمين بنفس القدر 

 بجدول الأعمال.

حاسب القانوني الفرد ويتحمل المحاسب القانوني الفرد وكل موظف المسؤولية بدرجات متفاوتة عن تنفيذ سياسات الم

 الخاصة بالرقابة على الجودة.

 [تحديد القيم العامة الأخرى على النحو المبين في ثقافة المحاسب القانوني الفرد]قيم المحاسب القانوني الفرد  وتتضمن

 وينبغي على المحاسب القانوني الفرد والموظفين الالتزام بالإرشادات التالية:

التعامل مع السلوك الأخلاقي وجودة الخدمة باعتبارها أولى الأولويات، ولا يجوز أن تكون الاعتبارات التجارية أكثر  •

 همية من جودة العمل المنفذ،أ

قراءة وفهم واتباع قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة  •

  13(IESBA Codeللمحاسبين ) •

الاستقلال والعملية الواجب فهم مسؤوليات المحاسب القانوني الفرد والموظف لتحديد وكشف وتوثيق مهددات  •

 اتباعها في معالجة وإدارة المهددات التي تم تحديدها.

•  
 
 تفادى الظروف التي قد يكون فيها الاستقلال )أو يبدو( ضعيفا

 ، بما في ذلك المحافظة على السجلات على أنها إثبات لها،المستمرالالتزام بمتطلبات التطوير المهني  •

ت الجارية في المهنة، وإطار التقرير المالي المطبق، ومعايير التأكيد )على سبيل المثال، الاستمرار في مواكبة التطورا •

المعايير الدولية للتقرير المالي والمعايير الدولية للمراجعة(، وممارسات الإفصاح والمحاسبة، ورقابة الجودة، ومعايير 

 و العميل بشكل خاص.المكتب، والتطورات ذات الصلة التي تطرأ على الصناعة بشكل عام أ

للمحاسب القانوني الفرد والموظفين، عند الحاجة إليها وعند طلبها، لمساعدتهم في  والكيسة المهذبةتقديم المساعدة  •

 التعلم عن طريق تبادل المعارف والخبرات وتحسين جودة خدمة العملاء،

                                                           
 في قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن الجهة التي يتبعها العضو. (13)
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للمحاسب القانوني الفرد( لمتابعة الوقت  الاحتفاظ بسجلات زمنية )يتم إدخالها بانتظام في أنظمة الوقت والفوترة •

 المستغرق في الارتباط وأنشطة المكتب وتحديده )سواء  أكان محاسب عليه أو غير محاسب عليه(،

معدات المكتب والحاسوب واستخدامها بطريقة مناسبة والحفاظ عليها )بما في ذلك مصادر الشبكة  حمايةالعمل على  •

المشتركة، ويشتمل ذلك على استخدام المصادر التقنية للمحاسب القانوني الفرد والاتصالات( وغيرها من الأصول 

 لأغراض العمل المناسب فقط، مع الأخذ في الحسبان الأخلاقيات وسرية العميل والخصوصية،

الاحتفاظ ببيانات المحاسب القانوني الفرد والعميل، والمعلومات ذات العلاقة بالأعمال والعميل، والمعلومات  •

 شخصية بحالة آمنة وسرية.ال

 أدخل عينة إقرار السرية الخاصة بالمكتب

ضمان تخزين المعلومات الإلكترونية الصادرة عن المكتب ذات العلاقة بالعميل أو المكتب على شبكة المحاسب  •

 للإجراءات الملائمة لتخزين المعلومات،
 
 القانوني الفرد وفقا

في رقابة الجودة والأخلاقيات للمحاسب  الصارخةابلاغ المحاسب القانوني الفرد بأي ملاحظات تتعلق بالمخالفات  •

القانوني الفرد بما في ذلك الاستقلال أو السرية أو الاستخدام غير المناسب لموارد المحاسب القانوني الفرد )بما في ذلك 

 أنظمة الإنترنت والبريد الإلكتروني(،

 والاحتفاظ بسجلات مناسبة لجميع جهات الاتصال الهامة الخاصة بالعميل عند تقديم نصيحة مهنية أو عند طلبها. توثيق •

والنقاشات والتحليلات والقرارات والاستنتاجات المهمة ذات  الاستشاراتتوثيق والاحتفاظ بسجلات مناسبة لجميع  •

 ات في الرأي وتضارب المصالح،الاختلافو  المثيرة للجدلالعلاقة بإدارة تهديد الاستقلال أو القضايا الصعبة أو 

اتباع الممارسات الموحدة لساعات العمل والحضور والأعمال الإدارية والوفاء بالمواعيد النهائية والرقابة على الجودة  •

 المعمول بها لدى المحاسب القانوني الفرد.

المواد التي ينبغي إدخالها، يرجى الرجوع حول إرشادات للحصول على و مطلوبة حسب الرغبة. إرشادات إضافية أية أدخل 

 إلى قسم بيانات السياسة العامة الواردة في هذا الدليل.
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 مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل المحاسب القانوني الفرد .1

 نهج الإدارة العليا: 1-1

 العلاقة بالممارسة المهنيةيقرر المحاسب القانوني الفرد جميع الأمور الرئيسية ذات 

ويقبل المحاسب القانوني الفرد تحمل المسؤولية عن قيادة وتعزيز ثقافة الجودة داخل المكتب وعن توفير هذا الدليل 

 والحفاظ عليه علاوة على توفير جميع أدوات المساعدة العملية والإرشادات الضرورية الأخرى لدعم جودة الارتباط.

ني تحديد الهيكل التشغيلي والتبعية الإدارية. وبالإضافة إلى ذلك، يجوز للمحاسب القانوني يتولى المحاسب القانو 

الفرد تكليف الموظفين المؤهلين، على أساس سنوي أو على أساس أي مدة دورية أخرى، لتولي المسؤولية عن حفظ 

ع المسؤولية النهائية عن هذه المهام سجلات نظام رقابة الجودة أو غيرها من العناصر الإدارية للنظام، ومع ذلك، تق

 على عاتق المحاسب القانوني الفرد.

ينبغي على أي فرد يتحمل مسؤوليات وواجبات محددة في نظام رقابة الجودة، أن يتمتع بالخبرات والقدرات الكافية 

 والملائمة والسلطة اللازمة للقيام بهذه المسؤوليات والواجبات.

 المراكز القيادية: 1-2

الإشارة في دليل رقابة الجودة الماثل إلى وظائف قيادية مختلفة داخل المكتب، وسيتولى المحاسب القانوني الفرد  تمت

 وسيتولى دور فاحص  العديد من الأدوار. ومع ذلك، يمكن أن يتولى دور الموارد البشرية
 
 ملائما

 
موظف مؤهل تأهيلا

 تعريف هذه الأدوار على النحو التالي:رقابة الجودة شخص خارجي مؤهل بشكل مناسب. ويمكن 

 المحاسب القانوني الفرد )محاسب قانوني فرد(: مالك ومدير المكتب.

 أي متخصص يؤدى وظيفة فحص رقابة جودة الارتباط. فاحص رقابة الجودة: 

البشرية، بما في ذلك حفظ السجلات ذات ن عن جميع مهام الموارد و الأشخاص المسؤول : 1الموارد البشريةإدارة 

 مر.العلاقة بالواجبات المهنية مثل رسوم العضوية والتطوير المهني المست

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 بعض مهام الموارد البشرية أو جميعها. (1)

 
 يجوز للمحاسب القانوني الفرد أن يتولى أيضا
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 :المتطلبات المسلكية ذات الصلة.2

، بما في ذلك، كحد أدنى، المتطلبات المسلكية ذات الصلةينبغي على المحاسب القانوني الفرد وموظفيه الالتزام ب

الواردة في قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة المتطلبات 

 للمحاسبين وأي متطلبات تنظيمية محلية إضافية.

 المحاسب القانوني الفرد قيمة القيادة الأخلاقية ويقبل أن يتحمل مسؤولية تقديمها. ويدرك

افظ جميع الموظفين على المعرفة الحالية بالأحكام الواردة في قواعد سلوك ويتوقع المحاسب القانوني الفرد أن يح

وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين. ويتطلب ذلك أن يتحمل 

 جميع الموظفين المسؤولية عن الفحص الدوري لمحتويات تلك القواعد.

 الاستقلال: 2-1

كون المحاسب القانوني الفرد وجميع الموظفين مستقلين، من حيث الفكر والهيئة، عن عملاء وارتباطات يجب أن ي

 التأكيد الخاصة بهم.

 يجب المحافظة على الاستقلال طوال فترة الارتباط لجميع ارتباطات التأكيد، على النحو المنصوص عليه والوارد في: 

س المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين، قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجل •

 .291و 290وبالتحديد القسمين 

 (.1المعيار الدولي لرقابة الجودة ) •

 أية متطلبات محلية إضافية. •

إلى مستوى مقبول من خلال تطبيق التدابير  تخفيضهاإذا تعذر القضاء على التهديدات التي تواجه الاستقلال أو 

ينبغي على المحاسب القانوني الفرد أن يزيل النشاط أو المصلحة أو العلاقة التي تخلق التهديد أو فناسبة، الوقائية الم

 أن يرفض قبول الارتباط أو الاستمرار فيه.

 ويتحمل المحاسب القانوني الفرد المسؤولية عن حل تهديدات الاستقلال بصورة مناسبة وينبغي عليه ضمان ذلك.

 عن أي تهديدات تواجه الاستقلال. ويجب إبلاغ ينبغي على المحاسب 
 
القانوني الفرد مراجعة الظروف الخاصة بحثا

 المحاسب القانوني الفرد في حالة تحديد الموظفين لتهديدات من هذا القبيل.

التي يجب على المحاسب القانوني الفرد توثيق تفاصيل المهددات التي يتم تحديدها، بما في ذلك العلاقات أو الظروف 

 تنطوي على عميل، والتدابير الوقائية التي يتم تطبيقها.

من  291و 290يتعين على جميع الموظفين تقديم تأكيد كتابي إلى المحاسب القانوني الفرد بفهمهم وامتثالهم للقسمين 

وسياسات قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين 

 الاستقلال التابعة للمحاسب القانوني الفرد.

ن عن العميل والارتباط و يتعين على الموظفين المكلفين بارتباط تأكيد أن يؤكدوا للمحاسب القانوني الفرد بأنهم مستقل

 اسبة.أو إبلاغ المحاسب القانوني الفرد بأي مهددات تواجه الاستقلال بحيث يمكن اتخاذ التدابير الوقائية المن

قد  ينآخر  ينأنهم أو أن أي موظف –على حد علمهم  –يجب على الموظفين إخطار المحاسب القانوني الفرد، إن كان 

من قواعد سلوك  291و 290قدموا خلال فترة الإفصاح أي خدمات من شأنها أن تكون محظورة بموجب القسمين 

وك وآداب المهنة للمحاسبين أو أية متطلبات محلية وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سل

 أخرى، والتي قد تتسبب في عدم قدرة المحاسب القانوني الفرد على إنجاز ارتباط التأكيد.
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ينبغي على المحاسب القانوني الفرد اتخاذ أي إجراءات معقولة تكون ضرورية وممكنة للقضاء على أو الحد من أي تهديد 

 مستوى معقول. ويمكن أن تشتمل تلك الإجراءات على ما يلي:يواجه الاستقلال إلى 

 استبدال عضو في فريق الارتباط. •

 وقف أنواع محددة من الأعمال أو الخدمات المنفذة في الارتباط أو تبديلها. •

 التجريد من مصلحة مالية أو متعلقة بالملكية. •

 طبيعتها.وقف العلاقات الشخصية أو علاقات العمل مع العملاء أو تغيير  •

 إحالة الأعمال إلى محاسب مهني خارجي أو موظف آخر في الفريق بغرض مراجعتها مرة أخرى. •

 اتخاذ أي إجراءات أخرى معقولة تكون مناسبة في ظل هذه الظروف. •

 العلاقة الطويلة في ارتباطات المراجعة للمنشآت التي تخضع للمساءلة العامة 2-1-1

من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير  290والموظفين اتباع القسم  يجب على المحاسب القانوني الفرد

الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين، وأية متطلبات محلية إضافية، فيما يتعلق بالتدوير الإلزامي على ارتباطات 

 المراجعة للمنشآت التي تخضع للمساءلة العامة.

 للفقرة 
 
من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب  290المادة  من 151ووفقا

المهنة للمحاسبين، عندما يكون عميل المراجعة منشأة تخضع للمساءلة العامة، ويكون المحاسب القانوني الفرد أو فاحص 

 لسياسة المكتب على ألا يزيد عن سبع سنواتاذكر عدد السنوات وفرقابة الجودة قد تعامل مع العميل لفترة ]
ً
[، فلا قا

 [.فترة زمنية أخرى، على ألا تقل عن سنتينيجوز لهم المشاركة في الارتباط إلا بعد انقضاء ]

ويجوز السماح بدرجة معينة من المرونة في حالات نادرة بسبب ظروف غير متوقعة قد تكون خارج سيطرة المكتب، والتي 

رية مشاركة الفرد في ارتباط مراجعة هامة لجودة المراجعة. وفي هذه الحالات، سيتم تطبيق تدابير وقائية تعد فيها استمرا

مكافئة للحد من أي مهددات إلى درجة مقبولة. وتشمل هذه التدابير الوقائية، وكحد أدنى، إجراء فحص إضافي للعمل 

 بشكل مناسب. وينبغي المنفذ من قبل مهني لم يشارك في فريق ارتباط المراجعة، وي
 
 مؤهلا

 
 خارجيا

 
كون على الأرجح شخصا

 أن تكون الظروف التي لا يفضل أو يطلب فيها التدوير ملزمة. 

 للفقرة 
 
. ووفقا

 
 متاحا

 
 وقائيا

 
من  290من المادة  151ومع ذلك، قد لا يكون التدوير بالنسبة للمحاسب القانوني الفرد تدبيرا

صادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين، إذا قدمت جهة قواعد سلوك وآداب المهنة ال

 تنظيمية مستقلة في دولة ذات صلة إعفاء  من تدوير الشريك في مثل هذه الظروف، عندها يجوز للفرد أن يبقى شريك
 
 ا

 مراجع
 
 رئيسي ا

 
 لهذا التنظيم يشترط أن تقوم ا ا

 
لجهة المنظمة المستقلة بتحديد التدابير لأكثر من سبع سنوات، ووفقا

 الوقائية البديلة التي يتم تطبيقها مثل فحص خارجي مستقل عادي.

 تدوير الموظفين على ارتباطات المراجعة للمنشآت غير المدرجة. 2-1-2

، يقوم المحاسب القانوني الفرد بتحديد البد
 
يل والفترة التي لا فيما يخص المنشآت غير المدرجة، إذا كان التدوير ضروريا

 يجوز فيها للفرد أن يشارك في مراجعة المنشأة والتدابير الوقائية الأخرى الضرورية للالتزام بأي متطلبات أخرى ذات صلة.
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 . قبول العلاقات مع العملاء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار في تلك العلاقات والارتباطات3

 القبول والاستمرارية. 3-1

لا يجوز للمحاسب القانوني الفرد قبول ارتباطات جديدة أو الاستمرار في ارتباطات وعلاقات بالعملاء قائمة إلا عندما 

 المسلكيةكون لديه القدرات اللازمة للقيام بذلك، بما في ذلك الوقت والموارد، علاوة على قدرته على الامتثال للمتطلبات ت

 ألا يكون لديه معلومات يستنتج منها افتقار العميل )المحتمل( للنزاهة.ودراسته لنزاهة العميل )المحتمل( و 

 للسياسات 
 
يجب على المحاسب القانوني الفرد إقرار والتوقيع على القرار الخاص بقبول ارتباط أو الاستمرار فيه وفقا

 والإجراءات التي يتبعها المحاسب القانوني الفرد. 

 ن:و العملاء الجدد المحتمل 3-1-1

أي عروض للعميل، ويجب أن تشمل  إصدارللعميل المحتمل والموافقة المصرح بها، وأن يتم توثيقها، قبل  تقويميجب إجراء 

 ما يلي: التقويمعملية 

 للمخاطر المرتبطة بالعميل. تقويمإجراء  •

 الاستعلام من الموظفين والجهات الخارجية المناسبة )بما في ذلك المكتب السابق( •

 أن يقوم بعملية البحث عن خلفية هذا العميل، مثل الاستفادة من أي معلومات على 
 
يمكن للمحاسب القانوني الفرد أيضا

. الإنترنت
 
 قد تكون متوفرة مسبقا

المتطلبات المسلكية ذات وبمجرد أن يتم التوصل إلى قرار بقبول عميل جديد، يجب على المحاسب القانوني الفرد الالتزام ب

 من قبل الجهة التي ينتمي إليها العضو والتي تصدر قواعد سلوك  الصلة
 
)مثل الاتصال بالمكتب السابق إذا كان ذلك مطلوبا

 وآداب المهنة( ويعد خطاب
 
 للارتباط يوقع عليه العميل الجديد. ا

 ن و العملاء الحالي 3-1-2

عميل لتحديد ما إذا كان من المناسب الاستمرار فيما يتعلق بكل ارتباط مستمر، لا بد من إجراء فحص موثق لاستمرارية ال

 أخذ 
 
في تقديم الخدمات للعميل، بالاستناد إلى الارتباط السابق والتخطيط للارتباط المستمر. ويشمل هذا الفحص أيضا

 أي متطلبات تدوير في الحسبان.

 ن و ن والعملاء الحاليو العملاء الجدد المحتمل 3-1-3

 الفرد، عند النظر في قبول ارتباط معين أو الاستمرار فيه، أن يراعي ما يلي:ينبغي على المحاسب القانوني 

أو يمكن أن يصبحوا بشكل معقول، مؤهلين بما فيه الكفاية لتولي  ،ن و ما إذا كان المحاسب القانوني الفرد والموظف •

بات التنظيمية وإعداد القيام بالارتباطات )وهذا يشمل المعرفة بالقطاع والقضايا ذات الصلة والخبرة بالمتطل

 التقارير(.

 الوصول إلى أي خبراء؛ •
 
 أنه قد يكون مطلوبا

 تحديد ومدى توافر الفرد المعين لتنفيذ فحص رقابة جودة الارتباطات )إذا لزم الأمر(. •

 مع مكاتب أخرى للمكتب أو  •
 
أي استخدام مقترح لعمل مراجع أو محاسب آخر )بما في ذلك أي تعاون قد يكون ضروريا

 كتب في شبكة(.م

 القدرة على الالتزام بالموعد النهائي لإعداد تقرير الارتباط. •
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 ما إذا كان هنالك أي تضارب محتمل أو فعلي في المصالح. •

 ما إذا كان أو يمكن أن يكون لأي مهددات استقلال محددة تدابير وقائية مطبقة ومحافظ •
 
عليها لتخفيض تلك ا

 المهددات إلى مستوى مقبول.

ارة العميل )المحتمل( بالإضافة إلى المكلفين بالحوكمة وأولئك الذين يسيطرون على المنشأة أو يمارسون تأثيرا جودة إد •

 عليه، بما في ذلك نزاهتهم وكفاءتهم وسمعتهم التجارية )وبما في ذلك النظر في أي دعاوى نظامية أو دعايات سلبية 
 
مهما

 قة والحالية.تحيط بالمؤسسة( إلى جانب خبرات المكتب الساب

سلوك هؤلاء الأفراد والجماعات تجاه بيئة الرقابة الداخلية ومرئياتهم حول تفسيرات خاطئة أو غير ملائمة للمعايير  •

 المحاسبية )بما في ذلك دراسة أي تقارير مؤهلة قد أصدرت مسبقا، وطبيعة المؤهلات(.

 طبيعة عمليات المنشأة، بما في ذلك ممارساتها المهنية والوضع المالي للمؤسسة.  •

ما إذا كان المحاسب القانوني الفرد يتعرض لضغط من العميل لإبقاء الساعات المدفوعة من قبل العميل )الأتعاب  •

 المستحقة( بمستوى منخفض بشكل غير معقول.

 أي قيود في المجال،ما إذا كان المحاسب القانوني الفرد يتوقع  •

 ما إذا كانت هناك إشارات على تورط جنائي. •

دراسة موثوقية العمل المنفذ من قبل المكتب السابق وكيفية رده على المراسلات )ويتضمن هذا أسباب ترك العميل  •

 للمكتب السابق(.

 

التوجيه، يرجى الرجوع إلى أدخل أي سياسة إضافية أو معيار قبول للمحاسب القانوني الفرد حسب الرغبة. ومن أجل 

 من هذا الدليل. 2-3القسم 

 

 إلى رفض 
 
وفي حال تلقي المحاسب القانوني الفرد، بعد قبول أو استمرار ارتباط ما، معلومات قد تؤدي الدراية بها مبكرا

المشورة القانونية الارتباط، فينبغي على المحاسب القانوني الفرد دراسة ما إذا كان سيستمر في الارتباط وسيطلب عادة 

 فيما يتعلق بمركزه وخياراته لضمان أنه يحقق أي متطلبات مهنية ونظامية وتنظيمية.

 الانسحاب من الارتباط أو من العلاقة مع العميل 3-2

 ينبغي اتباع الخطوات التالية عند النظر في الانسحاب من ارتباط أو من علاقة مع عميل:

يتعهد المحاسب القانوني الفرد بالاجتماع مع إدارة العميل والمكلفين بالحوكمة لمناقشة الإجراءات التي يمكن  (1)

 اتخاذها، في ضوء الحقائق والظروف المؤدية للانسحاب.

، توثيق الأمور المهمة التي أدت إلى  (2)
 
يجوز للمحاسب القانوني الفرد إذا اعتبر الانسحاب بناء  على ذلك مناسبا

ساس الذي بنى عليه هذه الأ لانسحاب، بما في ذلك نتائج أي استشارات، والاستنتاجات التي تم التوصل إليها، و ا

الاستنتاجات. ويجوز للمحاسب القانوني الفرد الأخذ في الحسبان ما إذا كان عليه التزام مهني أو تنظيمي أو نظامي 

 لإبلاغ أي سلطات ذات صلة بانسحابه من الارتباط.

كان هنالك متطلب مهني أو تنظيمي أو نظامي يُلزم المحاسب القانوني الفرد بالاستمرار في الارتباط، فينبغي  وإذا (3)

 توثيق أسباب الاستمرارية، مع مراعاة التشاور مع المستشار القانوني.
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 :. الموارد البشرية4

أمور الموارد البشرية وتتحمل دائرة الموارد  الموارد البشرية في جميعإدارة  وسلطةيعترف المحاسب القانوني الفرد بقيمة 

 البشرية المسؤولية عما يلي:

المحافظة على وتنفيذ سياسات الموارد البشرية التي صممت لتوفير تأكيد معقول بأن المحاسب القانوني الفرد يمتلك  •

 من الموظفين الذين يتمتعون بالقدر اللازم من الكفاءات، والقدرات والالت
 
 كافيا

 
 سلوك وآداب المهنةزام بمبادئ عددا

 الذي يؤهلهم للقيام بما يلي:

 للمعايير المهنية والمتطلبات النظامية والتنظيمية المعمول بها، •
 
 أداء الارتباطات وفقا

 تمكين المكتب أو المحاسب القانوني الفرد من إصدار تقارير مناسبة في ظل الظروف المحيطة. •

على السياسات والتي تنتج عن أنظمة وتنظيمات العمل والبقاء في دائرة المنافسة تحديد التغييرات المطلوب إدخالها  •

 في السوق،

 توفير التوجيه والمشورة فيما يتعلق بقضايا الموارد البشرية، •

 المحافظة على نظم تقويم الأداء، •

لمثال الانضباط باتخاذ خطوات محددة أو إجراءات مناسبة للظرف الحالي )على سبيل ا - حسب الطلب -التوصية  •

 واستقطاب الكفاءات(،

 التطوير، والمتابعة الدورية للتدريب السنوي وخطة التطوير المهني لجميع العاملين، •

 تطوير وتقديم تدريب توجيهي للعاملين •

 الاستقلال السنوية، وإقرار السرية، وتقارير التدريب والتطوير المهني المستمر( إقراراتالاحتفاظ بملفات العاملين )بما في ذلك  •

 التوظيف والاحتفاظ بالموظفين: 4-1

الموارد البشرية تقويم متطلبات الخدمات المهنية من أجل التأكد من امتلاكهم إدارة يجب على المحاسب القانوني الفرد و 

 ما يتضمن ذلك وضع توقعات مفصلة لمتطلبات المشاركة على القدرة والكفاءة اللازمة لتلبية 
 
احتياجات العملاء، وعادة

 مدى كل فترة من فترات التقويم لتحديد فترات الذروة وأوجه النقص المحتملة في الموارد.

 يات التوثيق وتستخدم إدارة الموارد البشرية آليات التوظيف الحالية الخاصة بتقديم الطلبات، وإجراء المقابلات، وعمل

 الموارد البشرية البنود التالية عندما يبحث المحاسب القانوني الفرد عن مرشحين جدد للعمل:إدارة وتراعي 

 التحقق من المؤهلات الأكاديمية والمهنية وفحص المرجعيات. •

 توضيح الفجوات الزمنية في السيرة الذاتية للمرشحين. •

 ة للمرشحين.الاطلاع على السجلات الائتمانية والجنائي •

، في كل ارتباط تأكيد، بما يفيد استقلالهم  •
 
 وسنويا

 
توضيح شرط المكتب للمرشحين والمتمثل في أن يصرحوا خطيا

 وعدم وجود تضارب في المصالح لديهم.

 ن بها.و إبلاغ المرشحين بشرط توقيع تعهد يبين أنهم فهموا سياسة السرية المطبقة لدى المكتب وأنهم ملتزم •

اسات أو إجراءات إضافية يتبناها المحاسب القانوني الفرد فيما يتعلق بالتوظيف حسب رغبتك هنا: أدخل أي سي

 من هذا الدليل. 2-4للحصول على إرشادات بهذا الخصوص راجع القسم 
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 الموارد البشرية على تزويد جميع العاملين الجدد بمعلومات توجيهية في أقرب وقت ممكن إدارة  وتعمل
 
بعد بدء العمل عمليا

لدى المحاسب القانوني الفرد. وتتضمن مواد التوجيه نسخة كاملة من سياسات وإجراءات المحاسب القانوني الفرد. وتطبق 

 على جميع العاملين الجدد. [حدد طول الفترة]فترة اختبار 

الاحتفاظ بالمهنيين الأكفاء للعاملين وذلك من أجل  الوظيفيويسعى المحاسب القانوني الفرد إلى تحديد فرص التطوير 

 .للمحاسب القانوني الفردوتوفير الاستقرار، والنمو المستمر 

 فعالية برنامج التوظيف، ويقوم احتياجاته الحالية من الموارد للوقوف على مدى 
 
ويراجع المحاسب القانوني الفرد دوريا

 الحاجة إلى إدخال تعديلات على البرنامج.

 هني المستمر:التدريب والتطوير الم 4-2

يتعين على المحاسب القانوني الفرد والموظفين الوفاء بالحد الأدنى من متطلبات التطوير المهني المستمر على النحو المحدد 

وبأي احتياجات تدريبية تتناسب مع مستواهم وما  [حدد الولاية المحلية أو متطلبات الجهة التي يتبعها العضو]في 

 يتحملونه من مسؤوليات.

 الموارد البشرية لحضور دورات التطوير المهني الخارجية.إدارة ويجب الحصول على موافقة 

ويتولى المحاسب القانوني الفرد والموظفون مسؤولية الحفاظ على سجلات تطورهم المهني )متمسكين بإرشادات المكتب إن 

 المو إدارة اقتض ى الأمر ذلك(، على أن يتولى المحاسب القانوني الفرد أو 
 
ارد البشرية جمع هذه السجلات وفحصها سنويا

 للوقوف على الإجراءات المناسبة لمعالجة 
 
 للخطة الموضوعة، وأيضا

 
للتأكد من سير التدريب والتطوير المهني المستمر طبقا

 أي نقص.

 تكليف فرق الارتباط: 4-3

الموظفين المناسبين )بشكل فردي وبشكل جماعي(  تكليفيضمن المحاسب القانوني الفرد من خلال سياساته وإجراءاته 

 في نماذج الارتباط  1-5في القسم  وضوحمسؤوليات المحاسب القانوني الفرد ب وتحددلكل ارتباط. 
 
من هذا الدليل وأيضا

بالمهام،  التي قدمها المحاسب القانوني الفرد، ويتولى المحاسب القانوني الفرد مسؤولية التأكد من تمتع الأفراد المكلفين

 للمعايير المهنية ونظام رقابة الجودة المطبق في المكتب.
 
 وفريق الارتباط ككل، بالكفاءة اللازمة لإكمال الارتباط وفقا

وعند تحديد الموظفين المناسبين لتكليفهم بالارتباط، يولى اهتمام خاص للوقوف على مقدار معرفتهم الفنية ومؤهلاتهم 

 رية العلاقة مع العميل وضمان تحقيق التوازن بينها وبين متطلبات التدوير الوظيفي. وخبراتهم مع مراعاة استمرا

ويتولى المحاسب القانوني الفرد كذلك التخطيط لفرص التدريب بين صغار وكبار العاملين بهدف توجيه عملية التطوير 

 نحو الموظفين الأقل خبرة.

 تنفيذ سياسات رقابة الجودة )الانضباط(: 4-4

نظام رقابة الجودة الذي يتبناه المحاسب القانوني الفرد أكثر من مجرد المتابعة الفعالة. فمن الضروري وجود آلية  يتطلب

للتنفيذ تشمل التبعات والإجراءات التصحيحية لعدم الالتزام بالنظام، وتجاهله وعدم إعطائه الاهتمام الكافي، وإساءة 

 استخدامه والتحايل عليه.
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لقانوني الفرد المسؤولية الشاملة عن آلية تحقيق الانضباط بالمكتب بحيث يتم تحديد الإجراء التصحيحي ويتولى المحاسب ا

وتطبيقه من خلال عملية تشاورية، وليس بطريقة فردية استبدادية بحيث يُتخذ الإجراء التصحيحي بما يتلاءم مع الظروف 

 المحيطة.

سيمة والمتعمدة والمتكررة أو التجاهل المتعمد والمتكرر لسياسات ولا يمكن التسامح أو التساهل مع المخالفات الج

والقواعد المهنية. وبالتالي يجب حين وقوع ذلك اتخاذ الخطوات المناسبة لتصحيح سلوك الموظف المحاسب القانوني الفرد 

 تصحيحي إجراء  المحاسب القانوني الفرد ، على أن يتخذ المحاسب القانوني الفردأو إنهاء علاقته مع 
 
على الظروف  بناء   ا

 المحيطة، وقد يشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

 مقابلة الشخص )الأشخاص( المخالف للوقوف على الحقائق ومناقشة الأسباب والحلول. •

 تقديم المشورة و/أو التوجيه. •

غير الملتزمين منهم من اتخاذ إجراء الاستمرار في إجراء مقابلات متابعة لضمان تحسن التزام الموظفين أو تحذير  •

 تصحيحي أشد في حقهم ما لم يلتزموا وذلك لحماية مصالح العملاء والمكتب مثل:

• .)
 
 أو خطيا

 
 التوبيخ )سواء شفويا

 وضع شرط إلزامي لإكمال التطوير المهني المستمر المقرر للموظف. •

 توجيه إنذار خطي وحفظه في ملف الموظف. •

 تعليق خدمة الموظف. •

 فصل من العمل.ال •

 توجيه إشعار رسمي يودع لدى لجنة الانضباط النقابية المهنية. •

ما ترغب هنا.  أدخل أية سياسات أو إجراءات إضافية يطبقها المحاسب القانوني الفرد نتيجة عدم الانضباط حسب

 من هذا الدليل. 5-4للحصول على إرشادات بهذا الخصوص، راجع القسم 

 الالتزام:الإثابة على  4-5

يدرج الالتزام بسياسات المحاسب القانوني الفرد في مكان مميز بتقويم كل فرد من الموظفين الذي يجري على أساس مستمر  

 العاملين التي تجري وفق توقيتات زمنية دورية محددة. مراجعةمن خلال عملية  

وفي تحديد مستويات الأجور، والمكافآت،  وتخصص قيم ترجيحية مناسبة للخصائص المحددة في تقويم الأداء الوظيفي

 والتقدم، والتطوير الوظيفي، والسلطة داخل المكتب، على أن تحتل الجودة مكانة بارزة في هذه القيم الترجيحية.

 ويتضمن تقويم الأداء الذي يتم على أساس دوري، الشكل والمضمون على النحو المحدد في سياسة المحاسب القانوني الفرد.

 ية نماذج لشكل تقويم الأداء لدى المحاسب القانوني الفردأدخل أ

 . أداء الارتباط:5

يشترط المحاسب القانوني الفرد من خلال السياسات والإجراءات المعمول بها لديه ونظام رقابة الجودة المطبق عنده أداء 

 الارتباطات وفقا للمتطلبات المهنية والتنظيمية والنظامية المعمول بها.

أن الموظفين قاموا بالتخطيط الكافي والسليم ب معقول   تم تصميم جميع أنظمة المحاسب القانوني الفرد لتوفير تأكيد  وقد 

 رتباط تتناسب مع الظروف المحيطة.الا تقارير أن للارتباطات والإشراف عليها وفحصها و 
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 على الموظفين وتمكينهم من أداء الارتباطات بطريقة متناغمة 
 
 للمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية وتسهيلا

 
ووفقا

حدث هذه 
ُ
والنظامية يقدم المحاسب القانوني الفرد نماذج لأوراق العمل من أجل توثيق آلية الارتباط للعملاء على أن ت

الحقائق ما يتطلب الأمر لتعكس أية تغييرات في المعايير المهنية. ويستخدم الموظفون هذه النماذج لتوثيق  النماذج حسب

الأساسية، والمخاطر، والتقويمات ذات العلاقة بقبول كل ارتباط أو الاستمرار فيه. ويتم تشجيع الموظفين على إبداء الرأي 

 
 
المهني عند تعديل النماذج لضمان أن مثل هذه الأمور قد تم توثيقها بشكل مناسب وتقويمها بالنسبة لكل ارتباط وفقا

 كتب.للمعايير المهنية وسياسات الم

وتتوفر كذلك أدوات بحثية ومواد مرجعية، كما يتوفر نظام رقابة الجودة، على النحو المبين في هذا الدليل، والأدوات 

القياسية المناسبة في المجال على مستوى البرامج والأجهزة، بما في ذلك البيانات ونظام أمن الوصول والتوجيه والتدريب، 

 .[اذكر الدولة التي ينطبق عليها ذلك]بما في ذلك دعم الالتزام بمتطلبات التطوير المهني والسياسات والبرامج التعليمية، 

حدد مسؤوليات الإشراف والفحص من قبل المحاسب القانوني الفرد وقد تختلف باختلاف الارتباطات. ويجب تحديد 
ُ
وت

الأفراد الأعلى خبرة منهم في فريق قبل  مسؤوليات الفحص والإشراف على أن يخضع عمل الأفراد الأقل خبرة للمراجعة من

 الارتباط على أن يراعي الفاحصون مدى التزام فرق الارتباط بما يلي:

استخدام )يرجى التعديل حسب مقتض ى الحال( نماذج المحاسب الفرد لإعداد الملفات، والتوثيق، والمراسلات، وكذلك  •

 التحرير المناسبة للارتباط.برامج المكتب، وأدوات البحث لديه، وإجراءات التوقيع و 

 ا.به اتباع السياسات الأخلاقية المطبقة لدى المكتب والالتزام •

 للمعايير المهنية ومعايير المحاسب القانوني الفرد  بالعناية والاهتمام اللازمين. •
 
 أداء عملهم وفقا

 بالشكل الكافي والمناسب.، وما خرجوا به من استنتاجات واستشاراتتوثيق عملهم، وما قاموا به من تحليلات،  •

إنجاز عملهم بموضوعية وقدر مناسب من الاستقلال، مع مراعاة إنجازه في الوقت المناسب وبشكل فعال وتوثيق  •

 أعمالهم بطريقة منظمة ومنهجية بشكل كامل ومقروء.

ها وإجراء التشاور التأكد من توقيع جميع أوراق العمل والوثائق والمذكرات ووضع الاشارات المرجعية عليها وتأريخ •

 .المثيرة للجدلالمناسب بشأن الأمور الصعبة أو 

 والإفادات، وعمليات الفحص، والمسؤوليات وتوثيقها بوضوح. التأكد من إثبات جميع الاتصالات المناسبة مع العميل، •

 العمل الميداني. التأكد من أن تقارير الارتباط تعكس أداء العمل والغرض المرجو منه، وأنها قد صدرت فور اكتمال •

 دور المحاسب القانوني الفرد بوصفه رئيس فريق الارتباط: 5-1

 لفريق الارتباط،
 
يتولى المحاسب القانوني  يتولى المحاسب القانوني الفرد مسؤولية توقيع تقرير الارتباط. وبصفته رئيسا

 الفرد مسؤولية ما يلي:

 ضمان الجودة الشاملة لكل ارتباط •

عن الالتزام بالمتطلبات المتعلقة بالاستقلال عن العميل، والحصول من خلال ذلك على المعلومات الخروج باستنتاج  •

هددات أو الحد هددات التي تمس الاستقلال، واتخاذ الخطوات اللازمة للقضاء على مثل هذه المالمطلوبة لتحديد الم

 ضمان إكمال التوثيق بالشكل المناسب.منها إلى مستوى مقبول من خلال تطبيق التدابير الوقائية المناسبة، و 

التأكد من اتباع إجراءات مناسبة فيما يتعلق بقبول العلاقات مع العملاء واستمرارها، والتأكد من وجاهة  •

 الاستنتاجات التي تم التوصل إليها بهذا الخصوص واكتمال عملية توثيقها.
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 للمعايير المهنية لديه القدر المناسب من بالكامل أن فريق الارتباط ضمان  •
 
الكفاءة والقدرات لأداء الارتباط وفقا

 والمتطلبات النظامية والتنظيمية المعمول بها.

 للمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية والنظامية، وضمان ملاءمة تقرير الالتزام  •
 
الإشراف و/أو أداء الارتباط وفقا

 الصادر للظروف المحيطة.

سية في إدارة العميل والمكلفين بالحوكمة وإبلاغهم بهوية المحاسب القانوني الفرد ودوره التواصل مع الكوادر الرئي •

 لفريق الارتباط.
 
 بوصفه رئيسا

التأكد من خلال فحص وثائق الارتباط والمناقشة مع فريق الارتباط من الحصول على ما يكفي من الأدلة المناسبة  •

 ار تقرير الارتباط.لدعم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها وإصد

تحمل مسؤولية فريق الارتباط من خلال إجراء مشاورات مناسبة )على المستويين الداخلي والخارجي( بشأن الأمور  •

 .المثيرة للجدلالصعبة أو 

التأكد من تعيين فاحص رقابة الجودة إذا اشترطت المعايير المهنية و/أو سياسة المحاسب القانوني الفرد ذلك،  •

مور المهمة التي تظهر خلال الارتباط وتحدد خلال فحص رقابة جودة الارتباط من خلال فاحص رقابة ومناقشة الأ 

 الجودة وعدم تأريخ التقرير إلا بعد الانتهاء من الفحص.

 :الاستشارات 5-2

على  - المهمةفي المسائل  -يعمل المحاسب القانوني الفرد على تشجيع التشاور بين أعضاء فريق الارتباط وكذلك تشجيعهم 

من خارجه. وتستغل المشاورات الداخلية  - بعد الحصول على الموافقة - التشاور مع أفراد آخرين من داخل المكتب أو

مجموع خبرات المحاسب القانوني الفرد وتجاربه الفنية )أو ما هو متوفر له( للحد من مخاطر الخطأ وتحسين جودة أداء 

اورية إلى الارتقاء بعملية تعلم الشريك أو الموظفين وتطويرهم ويضيف قوة إلى قاعدة الارتباط؛ حيث يؤدي وجود بيئة تش

 المعرفة الجمعية للمكتب، ونظام رقابة الجودة والقدرات المهنية له.

ويتشاور المحاسب القانوني الفرد مع خبراء خارجيين ممن لديهم المؤهلات المناسبة بخصوص أي قضية صعبة أو مهمة أو 

قد يضع المحاسب القانوني الفرد هنا قائمة تضم جميع ]تظهر خلال التخطيط أو طوال مدة الارتباط.  للجدلمثيرة 

 . [الأطراف الخارجية الذين رتب للتشاور معهم

وعندما يتطلب الأمر استشارة خارجية فيجب توثيقها بما فيه الكفاية وذلك لتوفير ما يكفي من التفاصيل لمساعدة من 

على فهم المدى الكامل لطبيعة الاستشارة الخارجية، ومؤهلات الخبير الخارجي، والكفاءات ذات الصلة يقرأ الملف 

 والتصرف الموص ى به.

ويُزود الخبراء الخارجيون بجميع الحقائق ذات الصلة حتى يتمكنوا من تقديم المشورة الواعية. وعند طلب المشورة،فليس 

الحصول على النتيجة المرجوة. ويجب أن إلى المعلومات إلى الطريق الذي يؤدي  من المناسب حجب الحقائق أو توجيه تدفق

 تتمتع الخبرة الخارجية بالاستقلال عن العميل، والخلو عن أي تضارب في المصالح والالتزام بمستوى عال  من الموضوعية.

 ما يتم تطبيق استشارة الخبراء على أساس أنها حل لمشكلة 
 
 من الحل. فإذا لم يتم تنفيذ  أو مثيرة للجدلوعادة

 
تشكل جزءا

 عن الاستنتاج، فيجب أن يكون هناك تفسير يوثق الأسباب والبدائل المأخوذة في الحسبان  كانتالاستشارة أو 
 
تختلف كثيرا

 مع )أو الاشارة المرجعية إلى( سجل الاستشارة الذي قدمه المحاسب القانوني الفرد.

ستشارة فيجب إضافة ملخص للمناقشات العامة ومجموعة الآراء أو الخيارات إلى أوراق وإذا تم إجراء أكثر من عملية ا

 العمل. ويتم اعتماد هذا الموقف النهائي/ هذه المواقف النهائية، وتوثيق الأسباب ذات العلاقة بذلك.
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شاورات والأسباب التي أدت ويتخذ المحاسب القانوني الفرد القرار النهائي بشأن جميع هذه الأمور، ويعمل على توثيق الم

 لاتخاذ القرار النهائي. 

 في الآراء: اتالاختلاف 5-3

إلى الالتزام بالموضوعية، وتحكيم الضمير، والانفتاح والعقلانية في  السعييجب على المحاسب القانوني الفرد وموظفيه 

في الرأي بين العاملين لا  ختلافاتاالمساعدة، والتيسير، أو التوصل إلى قرار في الوقت المناسب وإيجاد حلول لأي نزاعات أو 

 تؤدي إلى المواجهة فيما بينهم.

أن يحاول حل هذا الأمر في الوقت المناسب بطريقة مهنية ومهذبة من ويتعين على أي طرف في نزاع أو اختلاف في الرأي 

 خلال المناقشة والبحث والتشاور مع الطرف الآخر/ الأطراف الآخرين.

 من خلال التشاور مع الأطراف فيما يتعلق 
 
وسينظر المحاسب القانوني الفرد في هذا الأمر على وجه السرعة ويتخذ قرارا

على المحاسب القانوني الفرد عندئذ إبلاغ الأطراف بهذا القرار والأسباب وراء اتخاذه. وفي جميع بكيفية حل هذا الأمر، و 

 الحالات، يتم توثيق طبيعة المشاورات التي تمت خلال الارتباط ونطاقها والنتائج المستخلصة منها.

القيود الوظيفية، أو أي إجراءات عقابية ، أو الانتقامويتمتع جميع الشركاء والموظفين بالحماية من أي شكل من أشكال 

بسبب لفتهم الانتباه إلى قضية مشروعة ومهمة، بحسن نية وتتوافق مع المصالح الأصيلة للجمهور أو العميل أو المكتب أو 

 زملاء العمل.

الموظف الموازنة فيجب على  وإذا استمر عدم اقتناع الموظف بالحل ولم تتوفر مسارات أخرى لدى المحاسب القانوني الفرد،

 بين أهمية هذا الأمر ووظيفته أو استمرار عمله مع المحاسب القانوني الفرد.

في الرأي بشكل مناسب، وفي جميع الحالات، لا يؤرخ تقرير الارتباط إلا بعد الانتهاء من  اتالاختلافالخلافات أو ويتم توثيق 

 حل المشكلة.

 فحص رقابة جودة الارتباط 5-4

 للمعايير يجب أن يتم تق
 
المحاسب القانوني الفرد )انظر أدناه( للوقوف على  المعمول بها لدىويم جميع الارتباطات وفقا

مدى وجود ضرورة لتطبيق فحص رقابة جودة الارتباط. وينبغي أن يتم عمل هذا التقويم قبل قبول الارتباط في حالة 

 ميل المستمر.العميل الجديد، وخلال مرحلة التخطيط للارتباط في حالة الع

وتتطلب سياسة المحاسب القانوني الفرد حل جميع القضايا التي أثارها فحص رقابة الجودة، بما يرضيه قبل تأريخ تقرير 

 الارتباط.

. وتحت أي ويشترط إجراء فحص رقابة جودة الارتباط قبل تأريخ أي تقرير مراجعة للقوائم المالية للمنشآت المدرجة

حص رقابة جودة الارتباط، لا يجب تأريخ تقرير الارتباط إلا بعد الانتهاء من فحص رقابة جودة ظروف أخرى عند إجراء ف

 الارتباط.

من خلالها في اشتراط إجراء فحص رقابة جودة المحاسب القانوني الفرد وفيما يلي أمثلة على بعض المعايير التي قد يرغب 

 الارتباط:
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 من مجموعة من التدابير الو  •
 
قائية والتي تطبق عندما يكون أمام المحاسب القانوني الفرد تهديد كبير أن تكون جزءا

 تخفيضهوثيقة مع العميل، والتي تم عمل ومتكرر لاستقلاله نتيجة وجود علاقة شخصية وثيقة طويلة أو علاقة 

 إلى مستوى مقبول.
 
 سابقا

أهمية، لكن استخدام فحص رقابة جودة الارتباط أن يتكرر تهديد محدد لاستقلال المحاسب القانوني الفرد ويعتبر ذو  •

 قد يؤدي إلى خفض هذا التحديد إلى مستوى مقبول.

 أن يتعلق موضوع الارتباط بمؤسسات مهمة لمجتمعات معينة أو للجمهور العام •

أو  عادلة،أن يستلم تقرير الارتباط عددٌ كبيرٌ من المساهمين غير المشاركين في الإدارة، أو أصحاب وحدات الملكية الم •

 أو أطراف أخرى مشابهة أو يعتمدوا عليه. أو المستفيدين، أو أصحاب المشروعات المشتركة، الشركاء،

 الارتباط، وجود مخاطر كبيرة محددة ومرتبطة بقرار قبول أو استمرار •

ين الخارجيين وجود تساؤلات حول قدرة المنشأة على البقاء كمنشأة مستمرة، وضخامة التأثير المحتمل على المستخدم •

 )بخلاف الإدارة(.

، مثل المشتقات والبالغة التعقيدأن تتضمن الآثار والمخاطر الكبيرة للمستخدمين المعاملات المتخصصة الجديدة  •

وصناديق التحوط، والتعويضات بالأوراق المالية، والأدوات المالية غير العادية، والاستخدام الواسع النطاق 

 حكام التي يحتمل أن يكون لها تأثير كبير على المستخدمين الخارجيين.للتقديرات الإدارية، والأ 

 أن تكون المنشأة منشأة خاصة كبيرة )أو مجموعة ذات صلة في إطار مسؤولية الشريك المسؤول عن الارتباط نفسه( •

 (.%15-10من  كثرأمجموع الأتعاب التي يدفعها العميل تمثل حصة كبيرة للمحاسب القانوني الفرد  )على سبيل المثال  •

 وهذه قد تشمل 
 
وبالإضافة إلى ذلك، قد يكون هناك عوامل تؤدى لفحص رقابة جودة الارتباط بعد بدء الارتباط فعليا

 الحالات الآتية:

 زيادة خطر الارتباط خلال مدة الارتباط، وعلى سبيل المثال، عندما يصبح العميل هو محور عملية استحواذ. •

 فريق الارتباط من احتمال عدم ملاءمة التقرير للظروف.وجود قلق بين أعضاء  •

 تحديد المستخدمين الجدد والمهمين من بين مستخدمي القوائم المالية •

 أن يكون العميل موضع دعوى قضائية مهمة لم تكن موجودة خلال عملية قبول الارتباط •

 للقلق.أن يشكل كبر حجم التحريفات المصححة أو غير المصححة التي تحدد خلال الا  •
 
 رتباط وترتيبها مصدرا

 وجود خلافات مع الإدارة بشأن أمور محاسبية مهمة أو قيود على نطاق المراجعة. •

 وجود قيود على النطاق. •

قدم قائمة من المعايير الأخرى المطلوبة على النحو الذي تحدده سياسة المحاسب القانوني الفرد. ويتعين على كل 

يير الخاصة بفحص رقابة جودة الارتباط. وللحصول على إرشادات في هذا الخصوص محاسب قانوني فرد تحديد المعا

 من هذا الدليل. 6-5راجع القسم 
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 وتوقيت، ومدى فحص رقابة جودة الارتباط: ،طبيعة 5-4-1

 للضوابط، ومدى الفحص على 
 
درجة سيعتمد قرار إجراء فحص رقابة جودة الارتباط، حتى ولو كان الارتباط مستوفيا

تعقيد الارتباط والمخاطر المرتبطة به. ولا يقلل فحص رقابة جودة الارتباط من مسؤولية المحاسب القانوني الفرد عن 

 الارتباط.

 ويشمل فحص رقابة جودة الارتباط كحد أدنى ما يلي:

 مناقشة الأمور المهمة مع المحاسب القانوني الفرد. •

 المعلومات ذات العلاقة بالموضوع والتقرير المقترح.مراجعة القوائم المالية أو غيرها من  •

فحص مجموعة مختارة من وثائق ملف أوراق العمل المتعلقة بالآراء المهمة التي كونها فريق الارتباط والاستنتاجات  •

 التي توصل إليها.

.تقويم الاستنتاجات التي تم التوصل لها من أجل صياغة التقرير، والنظر فيما إذا كان التقري •
 
 ر المقترح مناسبا

موحدة لرقابة جودة الارتباط وذلك من أجل إكمال الفحص وتقديم  تحققويجب أن يستخدم فاحص رقابة الجودة قائمة 

 الوثائق المناسبة له.

في سياسة المحاسب القانوني الفرد( يجب أن يراعي  متضمنةوفيما يتعلق بالمنشآت المدرجة )وغيرها من المؤسسات إذا كانت 

 رقابة جودة الارتباط كذلك ما يلي: فحص

 تقويم فريق الارتباط لاستقلال المحاسب القانوني الفرد فيما يتعلق بالارتباط المحدد. •

المثيرة مدى إجراء التشاور المناسب بشأن الأمور التي تتضمن خلافات في الرأي أو غيرها من الصعوبات أو من الأمور  •

 التشاور، ، والاستنتاجات الناشئة عن هذاللجدل

ما إذا كانت الوثائق التي وقع عليها الاختيار للفحص تعكس العمل المنفذ فيما له علاقة بالأحكام المهمة التي صدرت  •

 وتدعم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها.

 لسياسة المحاسب القانوني ]وينبغي أن يسمح المحاسب القانوني الفرد بالحد الأدنى 
ً
من  [الفردأدخل عدد الايام وفقا

أيام العمل من تاريخ إصدار فحص رقابة جودة الارتباط، مع تخصيص يومين من هذه الأيام من أجل تصفية الحسابات 

 أطول 
 
 وقتا

 
والفحص والإنهاء. وكلما كان الوقت المخصص أكبر، يجب بطبيعة الحال أن تستغرق الارتباطات الأكثر تعقيدا

 اط إلا بعد الانتهاء من فحص رقابة الجودة.بكثير. ويجب عدم تأريخ تقرير الارتب

 فاحص رقابة جودة الارتباط: 5-4-2

. ويجب أن فاحص رقابة جودة الارتباط وتحديد مدى جدارتهالمحاسب القانوني الفرد هو المسؤول عن وضع معايير تعيين 

 على التأهيل المناسب ولديه من الوقت ما يؤهله 
 
يتحلى فاحص رقابة الجودة بالموضوعية والاستقلال وأن يكون حاصلا

للقيام بهذا الدور. وتشمل خصائص الشخص المرشح للقيام بهذا الدور: امتلاك معرفة فنية فائقة بالمعايير المحاسبية 

 .الكوادر المهنية رفيعة المستوى واسعة من الخبرات المعهودة في الحالية ومعايير التأكيد، ومجموعة 

 في فريق الارتباط ولا يجوز، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، أن يفحص عمله 
 
لا يجوز أن يكون فاحص رقابة الجودة عضوا

 أو يتخذ قرارات مهمة بشأن أداء الارتباط. الخاص،
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 أن يلجأ فريق الارتباط إلى الت
 
 بموضوعية وليس غريبا

 
شاور مع فاحص رقابة الجودة خلال الارتباط، ولا يخل ذلك عادة

الجودة( هو صاحب القرار النهائي، وهذه  فاحص رقابة الجودة، طالما أن المحاسب القانوني الفرد )وليس فاحص رقابة

 لاحق من هذا الارتباط.القضية ليس لها أهمية كبيرة. ويمكن من خلال هذه الآلية تجنب الخلافات في الرأي في وقت 

وإذا أصبحت موضوعية فاحص رقابة الجودة محل شك عقب هذه الاستشارة، فيتعين على المحاسب القانوني الفرد 

 تكليف بديل لفاحص رقابة الجودة.

 . المتابعة:6

 من نظام الرقابة الداخلية لدى المحاسب القانوني
 
 أساسيا

 
تمثل الفرد. و  تمثل سياسات وإجراءات رقابة الجودة جزءا

 من فهم نظام رقابة الجودة علاوة على 
 
 بذاته من عناصر نظام رقابة الجودة، وهى تتكون أساسا

 
 مستقلا

 
المتابعة عنصرا

تحديد مدى فاعلية نظام الرقابة من حيث التصميم والتشغيل من خلال المقابلات، والاختبارات الشاملة، وعمليات 

ها من الوثائق المتعلقة بعمل نظام رقابة الجودة ) على سبيل المثال، سجلات التدريب التقص ي على ملفات الارتباط وغير 

 إذا تم الكشف 
 
والتطوير المهني المستمر وتأكيدات الاستقلال (، كما أنها تتضمن توصيات التطوير للارتقاء بالنظام، وخاصة

 عن نقاط ضعف، أو إذا ما تغيرت المعايير والممارسات المهنية.

المسؤول المحاسب القانوني الفرد بإسناد مسؤوليات عملية المتابعة لجهة لديها قدر مناسب من الخبرة والاستقلال )يقوم 

 (، وعلى الأرجح يكون هذا الشخص من خارج المكتب.عن المتابعة

أن يفطنوا إلى ضرورة فحص نظام رقابة الجودة لاستمرار  المسؤول عن المتابعةويجب على المحاسب القانوني الفرد و 

 من خلال متابعة رسمية على مستوى ملف الارتباط لضمان 
 
الفاعلية في ضوء التطورات الأخيرة، واختبار الضوابط دوريا

 فاعلية الضوابط وعدم التحايل عليها بشكل متعمد أو تطبيقها بشكل أقل صرامة مما هو مقصود.

والترخيص لدى  على المكاتب الفحصكذلك أي ملاحظات من نظام  المسؤول عن المتابعةسب القانوني الفرد و ويراعي المحا

 عن برنامج المتابعة الخاص [أدخل هنا اسم الجهة المهنية أو المعهد ذي الصلة]
 
. ومع ذلك، لا تعتبر هذه الملاحظات بديلا

 بالمحاسب القانوني الفرد.

 برنامج المتابعة: 6-1

 مسؤولية متابعة تطبيق سياسات وإجراءات رقابة الجودة هي مسؤولية منفصلة عن المسؤولية العامة لرقابة الجودة.

وصُمم نظام رقابة الجودة لتزويد المحاسب القانوني الفرد بتأكيدات معقولة على استبعاد وقوع أي انتهاكات جسيمة 

وعها. والهدف من برنامج المتابعة هو مساعدة المحاسب القانوني ومستمرة لسياسات رقابة الجودة أو عدم رصدها حال وق

الفرد في الحصول على تأكيدات معقولة على كفاية وفاعلية سياساته وإجراءاته ذات العلاقة بنظام رقابة الجودة ذي 

 متطلبات الممارسة والمراجعة النظامية.بالصلة. ويساعد البرنامج كذلك في ضمان الالتزام 

أن هذا الشخص هو جزء أساس ي  إدراكمع  المسؤول عن المتابعةن مع و تعاون المحاسب القانوني الفرد والموظفويجب أن ي

ويمكن أن يحل الخلاف أو عدم الالتزام أو تجاهل نتائج المسؤول عن المتابعة من خلال آلية تسوية . من نظام رقابة الجودة

 الدليل(.من هذا  3-5النزاعات الخاصة بالمكتب )انظر القسم 

الإجراءات التي  الفحص)الأشخاص الخارجيون المؤهلون( بشكل مناسب الذين يجرون الخارجي المؤهل سيتبع الشخص و 

 .للمتابعة المحاسب القانوني الفردوضعها 

 إجراءات التقص ي:6-2
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المتابعة، يقع الاختيار على تتم متابعة نظام رقابة الجودة للمحاسب القانوني الفرد على أساس سنوي، وفي إطار برنامج 

 حيث يمكن اختيارها بدون إشعار مسبق لفريق الارتباط. مجموعة من الارتباطات المكتملة لإخضاعها للتقص ي،

نتائج المتابعة السابقة وطبيعة ومدى السلطة الممنوحة للموظفين، وطبيعة ومدى تعقيد  المسؤول عن المتابعةوسيراعي 

ممارسات المحاسب القانوني الفرد، والمخاطر المحددة ذات العلاقة بعمل المحاسب القانوني الفرد عند تصميم عملية 

 التقص ي.

اد الوثائق المناسبة لعمليات التقص ي والتي سوف تضم بإعد المسؤول عن المتابعةويعمل المحاسب القانوني الفرد على تكليف 

 ما يلي:

 نتائج تقويم عناصر رقابة الجودة. •

 تقويم مدى تطبيق المحاسب القانوني الفرد سياسات وإجراءات رقابة الجودة بشكل مناسب •

 تقويم مدى ملاءمة تقرير الارتباط للظروف. •

ظهورها، وتأثيرها، واتخاذ قرار بشأن مدى وجود ضرورة لاتخاذ تحديد أي أوجه قصور، والأسباب الكامنة وراء  •

 مزيد من الإجراءات، مع وصف هذا الإجراء بش يء من التفصيل.

ملخص النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إليها )التي تم تقديمها للمحاسب القانوني الفرد( مع توصيات  •

 أو التغييرات المطلوبة.للإجراءات التصحيحية 

 إلى جنب مع غيره من العاملين  المسؤول عن المتابعةم المحاسب القانوني الفرد بالاجتماع بيقو 
 
( وذلك من المعنيين)جنبا

أجل فحص التقرير واتخاذ القرار بخصوص الإجراءات التصحيحية و/أو التغيرات التي ستجرى على النظام والأدوار 

 ة أمور أخرى يتم تحديدها.والمسؤوليات، والإجراءات التأديبية، والقيد، وأي

 تقويم أوجه القصور والإبلاغ عنها ومعالجتها: 6-3

يجب على المحاسب القانوني الفرد مراعاة ما إذا كانت أوجه القصور المكتشفة تشير إلى عيوب هيكلية في نظام رقابة 

ويبلغ المحاسب القانوني الفرد الموظفين المعنيين الجودة، أو تبرز عدم التزام المحاسب القانوني الفرد أو موظف معين. 

كذلك التوصيات المحاسب القانوني الفرد بجميع أوجه القصور التي يرصدها المسؤول عن المتابعة ويبلغ بها، ويقدم 

 الخاصة بمعالجة أوجه القصور.

راء هذه الأوجه، على أن تتضمن وتركز التوصيات المقدمة من أجل معالجة أوجه القصور على معالجة الأسباب الكامنة و 

 أو أكثر من الإجراءات التالية:
 
 إجراء  واحدا

اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة فيما يتعلق بالارتباط الفردي أو بعضو )أعضاء( فريق العمل )على سبيل المثال،  •

 أدناه( 1-4-6كما هو مبين في القسم 

 الموارد البشرية. إدارةرفع النتائج إلى  •

 ديل سياسات وإجراءات رقابة الجودة.تع •

 للقسم •
 
 من هذا الدليل. 4-4 اتخاذ إجراءات تأديبية وفقا
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 غير مناسب للارتباط أو أن تقرير الارتباط يحتوي على أي تحريف 
 
وإذا ظهر أن المحاسب القانوني الفرد قد أصدر تقريرا

لإجراءات الأخرى المناسبة للالتزام بالمعايير المهنية أو عدم دقة، فينبغي على المحاسب القانوني الفرد تحديد ما هي ا

 والمتطلبات التنظيمية والنظامية. وفي هذه الحالة قد يلجأ المحاسب القانوني الفرد إلى المشورة النظامية.

 معظم الحالات، ستتطلب، تتخذ إجراءات تصحيحية فورية. وفي وإذا تم التوصل إلى أن أوجه القصور منهجية أو متكررة

 أوجه القصور المتعلقة بالاستقلال وتضارب المصالح اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية.

 تقرير عن نتائج المتابعة: 6-4

رفع تقرير بالنتائج إلى المحاسب القانوني الفرد.  المسؤول عن المتابعةبعد الانتهاء من تقويم نظام رقابة الجودة، يتعين على 

 بما 
 
يمكن المحاسب القانوني الفرد من اتخاذ إجراءات فورية ومناسبة حيثما كان ذلك ويجب أن يكون التقرير كافيا

 للإجراءات التي تم تنفيذها، والاستنتاجات المستخلصة من الفحص. وإذا تمت 
 
 وصفا

 
، ويجب أن يشمل أيضا

 
ضروريا

ت المتخذة أو المقترحة أو متكررة، وجب أن يتضمن التقرير كذلك الإجراءا مهمةملاحظة أي أوجه قصور منهجية أو 

 لعلاجها.

 بحد أدنى ما يلي: المسؤول عن المتابعةويجب أن يتضمن تقرير 

 وصف الإجراءات التي تم القيام بها في عملية المتابعة. •

 الاستنتاجات المستخلصة من إجراءات المتابعة. •

 لأوجه القصور المنهجية والمتكررة  •
 
 إلى جنب مع أي  والإجراءات التي - ن وجدتإ -والمهمة وصفا

 
تم اتخاذها، جنبا

 إجراءات أخرى موص ى بها، من أجل تسوية وعلاج أوجه القصور.

 لدى المحاسب القانوني الفرد المسؤول عن المتابعةأدخل عينة من تقرير 

 

 عدم الالتزام: 6-4-1

 إذا رفض ، ةخطير مشكلة المحاسب القانوني الفرد الخاص بعدم الالتزام بنظام رقابة الجودة يشكل 
 
الموظفون وخاصة

 عن عمد.المحاسب القانوني الفرد الالتزام بسياسة 

 
 
 الجةعميتولى المحاسب القانوني الفرد فإن حماية المصلحة العامة، هو نظام رقابة الجودة الغرض من تطبيق ن لأ  ونظرا

ن الأداء، وتنفيذ عمليات وضع خطة لتحسيبشفافية وصرامة وذلك من خلال عدة طرق تتضمن  المتعمد عدم الالتزام

 فحص الأداء وإعادة النظر في فرص الترقية وزيادة التعويضات وإنهاء الخدمة في النهاية.

 الشكاوى والادعاءات: 6-5

يتولى المحاسب القانوني الفرد إدارة جميع الأمور ذات العلاقة بالشكاوى والادعاءات التي تزعم عدم تقيد العمل الذي أداه 

 بالمعايير المهنية والمتطلبات النظامية والتنظيمية المعمول بها، وعدم الالتزام بنظام رقابة الجودة في المكتب.المكتب 

تمثل الشكاوى والادعاءات قضايا مهمة ولا سيما الشكاوى والادعاءات التي لها علاقة بعدم ممارسة العناية الواجبة فيما 

ات المهنية أو النظامية تصدر من الموظفين تجاه بعضهم أو تجاه العملاء. ويجب يتعلق بعمل العميل، أو انتهاك آخر للواجب

على المحاسب القانوني الفرد النظر وبجدية في إخطار شركة التأمين عن المسؤولية المهنية للمكتب و/أو طلب مشورة 

مع زملاء مهنة ممن يثق بهم من خارج نظامية. فإذا كان هناك حالة من عدم التيقن، فعلى المحاسب القانوني الفرد التشاور 

 لمكتب.ا
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مع الإقرار بأن الأمر قيد النظر وأن وسيتم الاستجابة في أسرع وقت ممكن لأي شكوى تأتى من عميل أو طرف ثالث آخر، 

 الرد سيأتي في أسرع وقت بعد التحقيق فيه بشكل مناسب.

دة مع إجراءات مصاحبة لها تحدد وتفصل الإجراءات وسيعمل المحاسب القانوني الفرد على المحافظة على سياسة محد

الادعاءات. وتنص هذه الآلية على حرية الموظفين في طرح أي مخاوف دون خوف  الواجب اتباعها في حالة ظهور الشكوى أو

 من العقاب.

ثل هذه الظروف. أدخل أي سياسات أو إجراءات إضافية للمحاسب القانوني الفرد تبين الإجراءات التي يجب اتباعها في م

 من الدليل 6-6راجع القسم للحصول على إرشادات بهذا الخصوص 

إذا ما كشف التحري عن وجود أوجه قصور في تصميم سياسات أو إجراءات رقابة الجودة لدى المكتب أو تطبيقها أو عدم 

القانوني الفرد أن يعمل على اتخاذ الالتزام بنظام رقابة الجودة في المكتب من جانب موظف أو أكثر، فيجب على المحاسب 

 التصرفات المناسبة بما في ذلك واحد أو أكثر من الإجراءات التالية:

اتخاذ الإجراءات العلاجية المناسبة فيما يتعلق بالارتباط الفردي أو عضو )أعضاء( فريق العمل )على سبيل المثال،  •

 أعلاه(. 1-4-6في القسم كما هو مبين 

 الموارد البشرية. ارةإدرفع النتائج إلى  •

 تعديل سياسات وإجراءات نظام رقابة الجودة. •

 للقسم  •
 
 من هذا الدليل. 4-4اتخاذ إجراءات تأديبية وفقا

 

 . التوثيق:7

 توثيق سياسات وإجراءات المحاسب القانوني الفرد:7-1

يعمل المحاسب القانوني الفرد على المحافظة على السياسات والإجراءات التي تحدد مستوى ومدى التوثيق المطلوب في 

المحاسب على النحو المحدد في دليل/ نماذج ارتباطات )للمحاسب القانوني الفرد وللاستخدام العام  الارتباطاتجميع 

 القانوني الفرد(، وسيعمل المحاسب القانوني الفر 
 
 على المحافظة على السياسات والإجراءات التي تتطلب توثيقا

 
د أيضا

 
 
كل عنصر من عناصر نظام رقابة الجودة لفترة زمنية كافية تسمح لأولئك الذين يقومون لتقديم دليل على إعمال مناسبا

 بموجب نظام أو  أو لفترة أطول إذا كان بإجراءات المتابعة بتقويم مدى التزام المكتب بنظام رقابة الجودة،
 
ذلك مطلوبا

 لائحة.

 وملاءمته لإثبات: التوثيقوتضمن هذه السياسات كفاية 

 بكل عنصر من عناصر نظام رقابة الجودة لدى المحاسب القانوني الفرد.الالتزام  •

 للمعايير المهنية ومعايير المحاسب القانوني الفرد والمتطلبات التنظيمية  •
 
والنظامية، دعم كل تقرير ارتباط صدر وفقا

بالإضافة إلى تقديم الأدلة التي تشير إلى الانتهاء من فحص رقابة جودة الارتباط في تاريخ إصدار التقرير أو قبل ذلك 

 )حسب الاقتضاء(.

 توثيق الارتباط7-2

 تنص سياسة المحاسب القانوني الفرد على أن توثيق الارتباط يجب أن يتضمن ما يلي:
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 الارتباط. أو مذكرة تخطيط تحقققائمة  •

 )بما في ذلك إثبات الالتزام(. المسلكيةتحديد القضايا ذات العلاقة بالمتطلبات  •

 تتعلق بهذه القضايا،نقاشات الالتزام بمتطلبات الاستقلال وتوثيق أية  •

 فيما يتعلق بقبول واستمرار علاقة العميل.إليها الاستنتاجات التي تم التوصل  •

أو خطأ في القوائم المالية ومستوى احتيال الإجراءات التي تم تنفيذها لتقويم مخاطر التحريفات الجوهرية الناتجة عن  •

 التأكيد.

 طبيعة وتوقيت ومدى الإجراءات التي تم تنفيذها استجابة للخطر الذي تم تقويمه في النتائج والاستنتاجات. •

 من المشاورات. المستخلصةوالاستنتاجات  ،نطاقالطبيعة، وال •

 جميع المراسلات الصادرة والواردة. •

 نتائج فحص رقابة جودة الارتباط والذي تم الانتهاء منه في تاريخ التقرير أو قبله. •

المهمة الصادرة غير أن الأحكام والاستنتاجات أي مشاكل غير محلولة قد تدفع الفاحص للظن بعدم وجود إثبات  •

 .مناسبة

 .المقرر إصدارهالتقرير وأن يدعم ذلك مناسبة، و كافية جمع وتقويم أدلة مراجعة  استنتاج مفاده أنه قد تم •

 إغلاق الملف، بما في ذلك وضع التوقيع المناسب. •

 من هذا الدليل  3-7أدخل أية وثائق إضافية مطلوبة حسب الرغبة. وللحصول على إرشادات يرجى الرجوع إلى القسم 

اذكر عدد الأيام، ]في غضون  الفرد أن يتم الانتهاء من التجميع النهائي لملف الارتباطتتطلب سياسة المحاسب القانوني 

 ما لا يزيد عن 
ً
 بعد تاريخ تقرير المراجع 60عادة

ً
ن أو أكثر من التقارير الصادرة عن المعلومات افإذا كان هناك تقرير . [يوما

المتعلقة بالموضوع، فينبغي أن تشير سياسة المحاسب القانوني الفرد إلى أن المهل المحددة لتجميع ملف الارتباط يجب أن 

 عن ارتباط منفصل.  
 
 تحتسب كما لو كان كل تقرير من تقارير الارتباط صادرا

 كان نوعها لمدة لا تقل عن 
 
 لا تقل عن خمس سنوات ]ويجب أن يحتفظ بوثائق الارتباط أيا

ً
اذكر فترة الاحتفاظ، وعادة

وذلك للسماح لأولئك الذين يقومون  [من تاريخ تقرير المراجع، أو إذا كان بعد ذلك، اذكر تاريخ تقرير مراجع المجموعة

 حاسب القانوني الفرد بنظام الرقابة الداخلي، إضافة إلى احتياجات المكتب، حسببتقويم مدى التزام المالمتابعة بإجراءات 

 ما تشترطه المعايير المهنية أو الأنظمة أو اللوائح.

 توثيق فحص رقابة جودة الارتباط: 7-3

 لرقابة الجودة استكمال قائمة 
 
المحاسب  تحققيجب على كل مهني يكلفه المحاسب القانوني الفرد ويعمل بصفته فاحصا

الموحدة لفحص رقابة جودة الارتباط، من أجل توفير الوثائق التي تثبت وقوع الفحص. ويجب أن يتضمن القانوني الفرد 

 أو الاشارة المرجعية لها، مع التأكيد على ما يلي: ذلك الأدلة الداعمة والتأكيدية،

ن من خارج المكتب لديه/ لديهم المؤهل المناسب نفذها مهني/مهنيو الارتباط أن الإجراءات المطلوبة لفحص رقابة جودة  •

 للقيام بذلك.
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 أن الفحص أنجز في تاريخ تقرير الارتباط أو قبله. •

أن فاحص رقابة جودة الارتباط لم يعثر على أية أمور لم تحل قد تدعوه إلى الاعتقاد بأن الأحكام المهمة التي أصدرها  •

 ليها لم تكن مناسبة.فريق الارتباط والاستنتاجات التي تم التوصل إ

 :الوصول إلى الملفات والاحتفاظ بها 7-4

قام المحاسب القانوني الفرد بوضع سياسات وإجراءات تهدف للحفاظ على السرية والحفظ الآمن والنزاهة وإمكانية 

 الوصول واسترجاع وثائق الارتباط.

بموجب نظام أو لائحة لضمان أنه تم الاحتفاظ وتشتمل هذه السياسات الأخذ في الحسبان متطلبات الاحتفاظ المتعددة، 

 بوثائق الارتباط لفترة كافية، وذلك لتلبية احتياجات المحاسب القانوني الفرد.

العميل  يعدهاجميع الأوراق والتقارير وغيرها من الوثائق التي يعدها المحاسب القانوني الفرد، بما في ذلك الأوراق التي تكون 

 به. المصرحالوصول غير  سرية وينبغي حمايتها من

 يجب على المحاسب القانوني الفرد الموافقة على جميع الطلبات الخارجية لفحص أوراق العمل.

 :ينبغي ألا تصدر أوراق العمل للغير، إلا في الحالات التالية

.بأن العميل صرح  •
 
 الإفصاح كتابيا

 هنالك واجب مهني للإفصاح عن المعلومات. •

 أو قضائي. نظاميبموجب أمر  مطلوبالإفصاح  •

 بموجب الأنظمة واللوائح. مطلوبالإفصاح  •

يجب على المحاسب القانوني الفرد إشعار العميل والحصول على تفويض كتابي منه قبل أن ينظم أوراق العمل لأن تكون 

لمراجعة الملفات  الحصول على كتاب تفويض عندما يكون هناك طلبيجب متاحة للمراجعة، ما لم تمنع الأنظمة ذلك. و 

 متوقع أو مستثمر أو جهة مقرضة، ويمكن طلب مشورة قانونية إن لم يفوض العميل بالإفصاح عن المعلومات. من مشتر  

ولا يجوز في حال التقاض ي أو إمكانية التقاض ي أو خلال الإجراءات التنظيمية أو الإدارية تقديم أوراق العمل دون الحصول 

 .بالمحاسب القانوني الفردالقانوني الخاص على موافقة من المستشار 

 وتحدد سياسة المحاسب القانوني الفرد عدد السنوات التي يسري عليها الاحتفاظ لكل نوع من أنواع الملفات التالية:

 ]عدد السنوات[    الملفات الدائمة

 ]عدد السنوات[    ملفات الضرائب

 ]عدد السنوات[  القوائم والتقارير المالية 

 ]عدد السنوات[ أوراق العمل السنوية أو الدورية 

 ]عدد السنوات[     المراسلات

 .]عدد السنوات[فترات الاحتفاظ الأدنى بأوراق وملفات عمل العميل السابق بواقع وتتحدد 
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التخزين ويتم الاحتفاظ بسجل ثابت لجميع الملفات خارج المكتب مع إمكانية الوصول إليها ويتم تمييز جميع حاويات 

بملصق لتسهيل عملية تحديدها ومن ثم استرجاعها، ويجب أن يوافق المحاسب القانوني الفرد على أي عملية إتلاف 

 للملفات والاحتفاظ بالسجلات الثابتة لجميع المواد المتلفة.

 الشكاوى والادعاءات: 7-5

 إلى جنب مع جواب المح
 
 اسب القانوني الفرد عليها.يتم توثيق الشكاوى والادعاءات ضد المكتب، جنبا
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 ( مقارنة بدليل رقابة الجودة1الملحق: أقسام المعيار الدولي لرقابة الجودة )

( والقسم والفقرة المقابلة )الموضحة بين قوسين( في دليل 1يبين الجدول التالي العلاقة بين المعيار الدولي لرقابة الجودة )

 رقابة الجودة.

ولي رقم الفقرة في المعيار الد

 (1لرقابة الجودة )

رقم البند )الفقرة( في دليل رقابة 

 الجودة
 

رقم الفقرة في المعيار 

 (1الدولي لرقابة الجودة )

رقم البند )الفقرة( في دليل 

 رقابة الجودة

 (2) 1-4-5 37  (2)لا تعد ضرورية 1-10

 (4) 1-4-5 38  (1بيان السياسة العامة ) 11

 2-4-5 39  مظلل(صحيفة الغلاف )مربع  12

 2-4-5 40  (3)لا تعد ضرورية 13-17

18 1-1 (2 .4 )  41 5-4-2 

19 1-1(5)  42 7-3 

20 2  43 5-3 

21 2-1  44 5-3 (11) 

 (2) 2-7 45  (5 ،3)  1-1-2و 2-1-2 22

 4-7 46  للنهاية( 4)2-1-2 23

24 2-1-2 (3)  47 7-4 

 (1) 2-6و( 2) 1-6(، 2،5)6 48  4-1-2و 2-1-3 25

26 3-1  49 6-3(1) 

 (1)3-6 50  3-1-3و 3-1-1 27

 (2)3-6 51  2-3( و3)3-1-3 28

29 4  52 6-3(3) 

30 4-3  53 6-4 

 (4)لا تعد ضرورية 54  (1)4-3 31

32 5  55 6-5 

33 (5 )5  56 6-5 (7) 

34 5-2  57 7-1 

35 5-4  58 7-1 

36 5-4-1  59 7-5 

 

 

                                                           
 تقدم هذه الفقرات نطاق وسلطة وتاريخ سريان المعيار. (2)

 هذه الفقرات متضمنة في ظل وجود ومحتوى الدليل. (3)

 تطبق هذه الفقرة على مكاتب الشبكة فقط.( 4)
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 عينة

 الجودةدليل رقابة 

 مكتب مكون من شريكين إلى خمسة شركاء

 

 

 

 

 مخصصة لاستخدام من؟ وكيف يتم استخدامها؟ –عينة الدليل 

السياسات والإجراءات المقترحة في عينة هذا الدليل مخصصة للمكاتب التي تتكون من شريكين إلى خمسة شركاء وتهدف 

 للمعيار الدولي لرقابة الجودة )
 
( وتنفيذه. وينبغي فحص 1إلى مساعدة هذه المكاتب في تحديد نظام رقابة الجودة وفقا

مكتب. ويجب تغيير الاختصارات المستخدمة في الإشارة إلى المناصب محتويات هذا الدليل وتعديلها لتلائم ظروف كل 

القيادية بما يعكس المسميات المستخدمة في المكتب. ويكون للكلمات والعبارات المحددة في المعيار الدولي لرقابة الجودة 

 والخدمات ذات العلاقة ودليل إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة والمراجعة والفحص والتأكيدات الأخرى ( 1)

 نفس المعنى في هذا الدليل.

 ولأغراض هذا الدليل يُقصد بالمصطلح "الموظفين" المهنيين وليس الشركاء، بما في ذلك أي خبير يوظفه المكتب.
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 جدول قائمة المحتويات

 بيان السياسة العامة

 الأدوار والمسؤوليات العامة لجميع الشركاء والموظفين

 القيادة عن الجودة داخل المكتبمسؤوليات  .1

 نهج الإدارة العليا 1-1

 المراكز القيادية 1-2

 المتطلبات المسلكية ذات الصلة .2

 الاستقلال 2-1

 قبول العلاقات مع العملاء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار في تلك العلاقات والارتباطات  .3

 القبول والاستمرارية  3-1

 عميلالانسحاب من الارتباط أو من العلاقة مع ال 3-2

 الموارد البشرية .4

 التوظيف والاحتفاظ بالموظفين 4-1

 التدريب والتطوير المهني المستمر 4-2

 فرق الارتباطات تكليف 4-3

 تنفيذ سياسات رقابة الجودة )الالتزام( 4-4

 الإثابة على الالتزام 4-5

 أداء الارتباط .5

 دور الشريك المسؤول عن الارتباط 5-1

 الاستشارات 5-2

 في الرأيات الاختلاف 5-3

 فحص رقابة جودة الارتباط 5-4

 المتابعة .6

 برنامج المتابعة 6-1

 إجراءات التقص ي 6-2

 تقويم أوجه القصور والإبلاغ عنها ومعالجتها 6-3

 تقرير عن نتائج المتابعة 6-4

 الشكاوى والادعاءات 6-5

 التوثيق .7

 توثيق سياسات وإجراءات المكتب 7-1

 توثيق الارتباط 7-2

 رقابة جودة الارتباطتوثيق فحص  7-3

 الوصول إلى الملفات والاحتفاظ بها 7-4

 الشكاوى والادعاءات 7-5

 مقارنة بدليل رقابة الجودة –( 1الملحق: أقسام المعيار الدولي لرقابة الجودة )

3 
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 السياسة العامة: بيان

متطلبات المعيار  على الأقليهدف المكتب إلى وضع نظام لرقابة الجودة وتنفيذه والمحافظة عليه وتطبيقه والذي يحقق 

الرقابة على جودة المكاتب التي تقوم بعمليات مراجعة وفحص القوائم المالية والتأكيدات الأخرى (، 1الدولي لرقابة الجودة )

أو المعايير المهنية المكافئة والمتطلبات التنظيمية والنظامية المعمول بها في دولة ]وارتباطات الخدمات ذات العلاقة 

المعقول بأن المكتب وموظفيه يلتزمون بالمعايير المهنية ويهدف نظام رقابة الجودة لتزويد المكتب بالتأكيد . [المكتب

ن عن الارتباط و وبالمتطلبات التنظيمية والنظامية المعمول بها وأن تقارير الارتباط التي يصدرها المكتب أو الشركاء المسؤول

 هي ملائمة للظروف.

ومن أجل التوجيه حول المواد التي ينبغي أدخل وثائق المكتب التي تقدم تفاصيل عن بيان المهمة و/أو أهداف المكتب. 

 تضمينها، يرجى الرجوع إلى قسم بيان السياسة العامة في الدليل.

 الأدوار والمسؤوليات العامة لجميع الشركاء والموظفين:

 المسؤولية عن تنفيذ سياسات المكتب الخاصة بالرقابة على الجودة.بدرجات متفاوتة يتحمل كل شريك وموظف 

 الأهم بالنسبة لجميع الشركاء والموظفين هي الالتزام بالجودة وتعزيز وتشجيع الملتزمين بنفس القدر بجدول الأعمال.والفكرة 

السلطة المطلقة ويتحمل المسؤولية عن نظام رقابة الجودة. )وفي المكاتب التي تتكون من شريكين أو  الشريك المديريمارس 

، وربما، وعلى سبيل المثال، يتم تقاسم هذه المسؤولية الشريك المديرد منصب مثل ثلاثة شركاء والتي يقل فيها احتمال وجو 

 بين أعضاء مجلس الإدارة أو يتم تداولها بالتناوب على أساس سنوي أو على أساس آخر فيما بين الشركاء(

 [تحديد القيم العامة على النحو المبين في ثقافة المكتب]تشتمل القيم العامة للمكتب 

 على جميع الشركاء والموظفين الالتزام بالإرشادات التالية: وينبغي

الأولويات، ولا يجوز أن تكون الاعتبارات التجارية أكثر  على رأسالتعامل مع السلوك الأخلاقي وجودة الخدمة باعتبارها  •

 أهمية من جودة العمل المنفذ،

عايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة تباع قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس الماقراءة وفهم و  •

 5(.IESBA Codeللمحاسبين )

فهم مسؤوليات الشريك والموظف لتحديد وكشف وتوثيق مهددات الاستقلال والعملية الواجب اتباعها في معالجة  •

 وإدارة المهددات التي يتم تحديدها.

• .
 
 تفادي الظروف التي قد يكون فيها الاستقلال )أو يبدو( ضعيفا

 ، بما في المحافظة على السجلات على أنها إثبات لها.المستمرالالتزام بمتطلبات التطوير المهني  •

الاستمرار في مواكبة التطورات الجارية في المهنة، وإطار التقرير المالي المطبق، ومعايير التأكيد )على سبيل المثال.  •

جعة(، وممارسات الافصاح والمحاسبة، ورقابة الجودة، ومعايير المعايير الدولية للتقرير المالي والمعايير الدولية للمرا

 المكتب، والتطورات ذات الصلة التي تطرأ على الصناعة بشكل عام أو العميل بشكل خاص.

                                                           
 في قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن الجهة التي يتبعها العضو. (5)
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للشركاء والموظفين الآخرين، عند الحاجة إليها وعند طلبها، لمساعدتهم في التعلم  والكيسة المهذبةتقديم المساعدة  •

 المعارف والخبرات وتحسين جودة خدمة العملاء، عن طريق تبادل

الاحتفاظ بسجلات زمنية )يتم إدخالها بانتظام في أنظمة الوقت والفوترة للمكتب( لمتابعة الوقت المستغرق في  •

 الارتباط وأنشطة المكتب وتحديده )سواء  أكان محاسب
 
 عليه أم غير محاسب عليه(، ا

وب واستخدامها بطريقة مناسبة والحفاظ عليها )بما في ذلك مصادر الشبكة معدات المكتب والحاس حمايةالعمل على  •

والاتصالات( وغيرها من الأصول المشتركة، ويشتمل ذلك على استخدام المصادر التقنية للمكتب لأغراض العمل 

 المناسب فقط، مع الأخذ في الحسبان الأخلاقيات وسرية العميل والخصوصية،

والعميل، والمعلومات ذات العلاقة بالأعمال والعميل، والمعلومات الشخصية بحالة آمنة  الاحتفاظ ببيانات المكتب •

 وسرية.

 أدخل عينة إقرار السرية الخاص بالمكتب 

•  
 
ضمان تخزين المعلومات الإلكترونية الصادرة عن المكتب ذات العلاقة بالعميل أو المكتب على شبكة المكتب وفقا

 المعلومات،للإجراءات الملائمة لتخزين 

في رقابة الجودة والأخلاقيات للمكتب بما في ذلك  الصارخةإبلاغ شريك أو مدير بأي ملاحظات تتعلق بالمخالفات  •

 الاستقلال أو السرية أو الاستخدام غير المناسب لموارد المكتب )بما في ذلك أنظمة الإنترنت والبريد الإلكتروني(،

جهات الاتصال الهامة الخاصة بالعميل عند تقديم نصيحة مهنية أو عند توثيق والاحتفاظ بسجلات مناسبة لجميع  •

 طلبها.

والنقاشات والتحليلات والقرارات والاستنتاجات المهمة ذات  الاستشاراتتوثيق والاحتفاظ بسجلات مناسبة لجميع  •

 رأي وتضارب المصالح،ات في الالاختلافو  المثيرة للجدلالعلاقة بإدارة تهديد الاستقلال أو القضايا الصعبة أو 

اتباع الممارسات الموحدة لساعات العمل والحضور والأعمال الإدارية والوفاء بالمواعيد النهائية والرقابة على الجودة  •

 المعمول بها لدى المكتب.

الرجوع أدخل أية إرشادات إضافية مطلوبة حسب الرغبة. وللحصول على إرشادات حول المواد التي ينبغي إدخالها، يرجى 

 إلى قسم بيانات السياسة العامة الواردة في هذا الدليل.
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 مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل المكتب: .1

 نهج الإدارة العليا 1-1

 جميع الأمور الرئيسية ذات العلاقة بالمكتب وممارساته المهنية.البت في الشركاء في المكتب  يتولى

قيادة وتعزيز ثقافة ضمان الجودة داخل المكتب وعن توفير هذا الدليل والحفاظ عليه ويقبل الشركاء تحمل المسؤولية عن 

 علاوة على توفير جميع أدوات المساعدة العملية والإرشادات الضرورية الأخرى لدعم جودة الارتباط.

إلى ذلك، يكلف المكتب، من يتحمل الشركاء المسؤولية عن تحديد الهيكل التشغيلي والتبعية الإدارية في المكتب. وبالإضافة 

الذي يتولى بيننا أو من بين موظفين مؤهلين آخرين وعلى أساس سنوي أو على أساس أي مدة دورية أخرى، الشخص 

 ( المسؤولية عن عناصر نظام رقابة الجودة. ون الذي يتول )الأشخاص

 .الشريك المديروتقع المسؤولية الشاملة لنظام رقابة الجودة على عاتق 

على أي فرد يتحمل مسؤوليات وواجبات محددة في نظام رقابة الجودة، أن يتمتع بالخبرات والقدرات الكافية  ينبغي

 والملائمة والسلطة اللازمة للقيام بهذه المسؤوليات والواجبات.

 المراكز القيادية 1-2

وقد يتولى الشركاء أكثر من دور واحد تمت الإشارة في دليل رقابة الجودة الماثل إلى وظائف قيادية مختلفة داخل المكتب، 

 ما دام جميع الموظفين لديهم فهم واضح لمسؤوليات كل شريك. ويمكن تعريف هذه الأدوار على النحو التالي:

بواسطة جميع  هؤ ي يتم أداذيتولى مسؤولية متابعة فعالية العمل ال الشريك المدير

الصغيرة والمتوسطة، عادة ما  المكاتبأصحاب المراكز القيادية الأخرى. وفي 

 عن جميع مسائل الشكاوى والادعاءات. 
 
 أيضا

 
يكون هذا المركز مسؤولا

 في المكاتب التي تتكون من 
 
)يمكن تقاسم هذه الوظيفة بالتساوي نسبيا

أو خمسة شركاء،  ةشريكين أو ثلاثة شركاء. وفي المكاتب التي تتكون من أربع

يفة ويتم تخصيص ما يكفي من الوقت يتم تكليف شريك واحد بهذه الوظ

 والأجر لدعم هذا التكليف(.

 يؤدي وظيفة فحص رقابة جودة الارتباط. مهنيأي  فاحص رقابة الجودة

جميع القضايا  بشأنتقديم المشورة والاستجابة منه الشخص المطلوب  القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة

ي ذلك الاستقلال وتضارب المصالح المتصلة بالنواحي الأخلاقية، بما ف

والخصوصية والسرية. )وحتى في المكاتب التي تتكون من شريكين، من 

 بالقواعد والممارسات 
 
 واهتماما

 
المحتمل أن يكون أحد الشريكين أكثر إلماما

الأخلاقية، وفي المكاتب التي تتكون من ثلاثة إلى خمسة شركاء، ويوجد بها 

 من المو 
 
ظفين، من المفيد تحديد شخص معين من الشركاء عدد أكبر نسبيا

 مع الشركاء أو الموظفين بشأن المسائل الأخلاقية(. للتشاور 

( عن جميع مهام  الموارد البشرية مسؤول 
 
هو الموظف المسؤول )وليس بالضرورة أن يكون شريكا

الموارد البشرية، بما في ذلك حفظ السجلات ذات العلاقة بالواجبات 

 الأتعاب والتطوير المهني المستمر. المهنية مثل

 : المتطلبات المسلكية ذات الصلة. 2
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بما في ذلك، كحد أدنى، المتطلبات الواردة في قواعد  المتطلبات المسلكية ذات الصلةينبغي على المكتب وموظفيه الالتزام ب

سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين وأية متطلبات تنظيمية 

 محلية إضافية.

خلاقية، ويتحمل القائد ويعترف المكتب بقيمة وسلطة القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة في جميع الأمور الأ 

 المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة المسؤوليات التالية:

 الحفاظ على قواعد سلوك وآداب المكتب. •

تحديد التغيرات المطلوبة في السياسات من حيث صلتها بقواعد سلوك وآداب المهنة )سيتم التركيز بوجه خاص على  •

 من هذا الدليل(. 6انظر القسم  – تابعةالمسؤول عن الممن هذه الوظيفة بعد كل تقرير 

تقديم التوجيه والمشورة حول الأمور ذات الصلة بقواعد سلوك وآداب المهنة للشركاء والموظفين )على سبيل المثال  •

 الاستقلال وتضارب المصالح(.

 الاستقلال(.جميع المنشآت التي تخضع للمساءلة العامة )لأغراض تضم  عملاءقائمة الحفاظ على إعداد  •

 متابعة الامتثال لسياسة المكتب وإجراءاته الخاصة بجميع الأمور الأخلاقية، •

 سياسة المكتب.ب لتزامابأي حالات عدم  الشريك المديرإبلاغ  •

 الموارد البشرية لإجراء التدريب على جميع الأمور ذات العلاقة بقواعد سلوك وآداب المهنة.مسوؤل التنسيق مع  •

 الاستقلال: 2-1

 يجب أن يكون جميع الشركاء وجميع الموظفين مستقلين، من حيث الفكر والهيئة، عن عملاء وارتباطات التأكيد الخاصة بهم.

 يجب المحافظة على الاستقلال على النحو المنصوص عليه والوارد في:

للمحاسبين، وبالتحديد قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة  •

 .291و 290القسمين 

 (.1المعيار الدولي لرقابة الجودة ) •

 أية متطلبات محلية إضافية. •

إذا تعذر القضاء على التهديدات التي تواجه الاستقلال أو تقليلها إلى مستوى مقبول من خلال تطبيق التدابير الوقائية 

صلحة أو العلاقة التي تخلق التهديد أو أن يرفض قبول الارتباط أو المناسبة، ينبغي على المكتب أن يزيل النشاط أو الم

 الاستمرار فيه.

 متطلبات الاستقلال.ب الالتزامبحالات عدم  الشريك المديريجب إبلاغ 

 أدخل عينة من نموذج إقرار الاستقلال المعمول به لدى المكتب

 المكتب: –المسؤوليات  2-1-1

وتنفيذ ومتابعة وتطبيق السياسات والإجراءات المصممة لمساعدة جميع الشركاء يتحمل المكتب مسؤولية تطوير 

 والموظفين في فهم مهددات الاستقلال وتحديدها وتوثيقها وإدارتها وذلك من أجل تسوية أمور الاستقلال.

الأفراد الآخرين ذوي يتحمل القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة مسؤولية إبلاغ الشريك المسؤول عن الارتباط و 

  الالتزامالصلة عن جميع حالات عدم 
 
التي يتم تحديدها. ويجب على القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة أيضا
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 الشريك المديرأن يضمن التسوية المناسبة لمهددات الاستقلال التي لم تتم تسويتها أو تقليلها إلى مستوى مقبول، وأن يبلغ 

 متثال.بحالات عدم الا 

 مسؤولية المحافظة على قاعدة بيانات تحتوي على قائمة 
 
يتحمل القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة أيضا

بجميع العملاء المطلوب منهم الاستقلال، وبناء  عليه تكون الاستثمارات مع هؤلاء العملاء محظورة. وفيما يخص العملاء 

ة، فينبغي أن تشتمل قاعدة البيانات على المنشآت ذات الصلة، وينبغي أن يكون من المنشآت التي تخضع للمساءلة العام

 جميع الشركاء والموظفين على علم بوجود قاعدة البيانات هذه وكيفية الوصول إليها.

ا لزم الأمر( المسؤولية النهائية نيابة عن المكتب، وبناء  عليه )وبعد التشاور مع الشركاء الآخرين، إذ الشريك المديرتقع على و 

 يكون هو المسؤول عن القرار النهائي بشأن تسوية أي مهددات للاستقلال، بما في ذلك:

 الاستقالة من ارتباط محدد أو علاقة العميل؛ •

 تحديد وفرض تدابير وقائية وأعمال وإجراءات محددة لمواجهة المهددات بشكل مناسب؛ •

التي لم يتم تسويتها والتي أثارها أعضاء فريق التأكيد )أو الشركاء أو الاستماع والتحري عن قضايا الالتزام بالاستقلال  •

 ن(.و ن الآخر و الموظف

 ضمان التوثيق المناسب للعملية وتسوية كل قضية من قضايا الاستقلال المهمة؛ •

 تطبيق جزاءات على عدم الالتزام. •

 قضايا الاستقلال المحتملة ومعالجتها.بدء والمشاركة في تخطيط التدابير الوقائية المسبقة للمساعدة في مواجهة  •

 تنظيم الاستشارات الإضافية، عند الاقتضاء. •

وضع سياسة تحتم على جميع الشركاء والموظفين مراجعة جميع ظروفهم المحددة والمحافظة على تلك السياسة  •

 وتقديم الاستشارة للمكتب عن أي تهديد للاستقلال.

 التي يتم تحديدها والتدابير الوقائية التي يتم تطبيقها.يجب على المكتب توثيق تفاصيل المهددات 

 الشركاء والموظفين: –المسؤوليات  2-1-2

بالأحكام الواردة في قواعد سلوك وآداب المهنة الحالية المعرفة  علىجميع الشركاء والموظفين يحافظ يتوقع المكتب أن 

نة للمحاسبين، وهذا يتطلب من جميع الشركاء والموظفين الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المه

تحمل المسؤولية الشخصية عن الفحص الدوري لمحتويات قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية 

 لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين.

من قواعد سلوك وآداب المهنة  291و 290ين يتعين على جميع الشركاء والموظفين أن يكون لديهم فهم ودراية بالقسم

الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين وأية متطلبات محلية إضافية. وتشترط 

سياسة استقلال المكتب على جميع أعضاء فريق التأكيد استيفاء هذه المتطلبات في جميع ارتباطات التأكيد والتقارير 

 نها.الصادرة ع

ويتعين على جميع الشركاء والموظفين تقديم مصادقة مكتوبة وبشكل سنوي إلى المكتب تبين فهمهم وامتثالهم للقسمين 

من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين  291و 290

 وسياسات الاستقلال المعمول بها لدى المكتب.

 عن أي تهديدات تواجه الاستقلال ويجب إبلاغ القائد و 
 
ينبغي على جميع الشركاء والموظفين مراجعة ظروفهم الخاصة بحثا

 المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة عن أي تهديد يتم تحديده على الفور.
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إلى المكتب المعلومات ذات الصلة عن ارتباطات عملائهم،  واأن يقدم اتعن ارتباط ينسؤولالم الشركاءينبغي على كل كما 

 بما في ذلك نطاق الخدمات، لتمكين المكتب من تقويم الأثر الكلي، إن وجد، على متطلبات الاستقلال. وبغرض تسهيل ذلك:

العميل يتعين على كل شريك أو موظف مكلف بارتباط تأكيد أن يؤكد للشريك المسؤول عن الارتباط بأنه مستقل عن  •

وعن الارتباط، أو إبلاغ الشريك المسؤول عن الارتباط بأي مهددات تواجه الاستقلال بحيث يمكن اتخاذ التدابير 

 الوقائية المناسبة.

أن أي عضو في فريق  –على حد علمهم  –يجب على الشركاء والموظفين إخطار الشريك المسؤول عن الارتباط، إن كان  •

من  291و 290فترة الإفصاح أي خدمات من شأنها أن تكون محظورة بموجب القسمين ارتباط التأكيد قدم خلال 

قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب المهنة للمحاسبين أو أية 

 متطلبات محلية أخرى، والتي قد تتسبب في عدم قدرة المكتب على إنجاز ارتباط التأكيد.

على الشريك المسؤول عن الارتباط اتخاذ أي إجراءات معقولة تكون ضرورية وممكنة لإزالة أو تقليل أي تهديد يواجه  ينبغي

 الاستقلال إلى مستوى معقول من خلال تطبيق التدابير الوقائية المناسبة. ويمكن أن تشتمل تلك الإجراءات على ما يلي:

 استبدال عضو في فريق الارتباط. •

 حددة من الأعمال أو الخدمات المنفذة في الارتباط أو تبديلها.وقف أنواع م •

 التجريد من مصلحة مالية أو متعلقة بالملكية. •

 الارتباط. بشأناستبعاد عضو فريق الارتباط من أي عمل يتعلق باتخاذ قرارات مهمة  •

 وقف العلاقات الشخصية أو علاقات العمل مع العملاء أو تغيير طبيعتها. •

 ل إلى شركاء وموظفين آخرين بغرض مراجعتها مرة أخرى.إحالة الأعما •

 اتخاذ أي إجراءات أخرى معقولة تكون مناسبة في ظل هذه الظروف. •

ويجب على الشريك المسؤول عن الارتباط إبلاغ المكتب على الفور بالتصرفات المتخذة لحل الأمر، بحيث يستطيع المكتب 

 .التصرفاتالمزيد من تحديد ما إذا كان ينبغي اتخاذ 

ن بعمل إحالات إلى القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة في جميع الحالات التي تنشأ فيها و يقوم الشركاء والموظف

 من التشاور والنقاش من أجل تحديد التصرف المناسب في هذا الأمر وعند 
 
قضايا تتعلق بالاستقلال والتي تتطلب مزيدا

 يجب أن يتم توثيقها. تحديد مثل هذه الأمور، فإنها

وفي حالة عدم اقتناع الشركاء والموظفين بأن قضية الاستقلال قد تم معالجتها وتسويتها بالشكل المناسب، فينبغي على 

 بذلك. الشريك المديرالفرد إبلاغ 

ي تخضع العلاقة الطويلة لكبار العاملين )بما في ذلك تدوير الشريك( في ارتباطات المراجعة للمنشآت الت 2-1-3

 للمساءلة العامة

من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد  290يجب على الشركاء والموظفين اتباع القسم 

سلوك وآداب المهنة للمحاسبين، وأية متطلبات محلية إضافية، فيما يتعلق بالتدوير الإلزامي للشركاء المسؤولين عن 

رقابة جودة الارتباط وأي شركاء آخرين في فريق الارتباط والذين يقومون بإصدار القرارات الرئيسية أو الارتباط، وفاحص 

 الأحكام على الأمور المهمة فيما يتعلق بجميع ارتباطات المراجعة للمنشآت التي تخضع للمساءلة العامة.

 للفقرة 
 
من قواعد سلوك وآداب المهنة الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لقواعد سلوك وآداب  290من المادة  151ووفقا

المهنة للمحاسبين، عندما يكون عميل المراجعة منشأة تخضع للمساءلة العامة، ويكون هناك فرد ظل هو الشريك الرئيس ي 
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 لسياسة المكتب على ألا يزيد عن سبع سنواتاذكر عدد الس]المسؤول عن المراجعة لفترة 
ً
، فلا يجوز لهذا [نوات وفقا

. ويجوز السماح بدرجة معينة من [فترة زمنية أخرى، على ألا تقل عن سنتين]الفرد أن يشارك في الارتباط إلا بعد انقضاء 

عد فيها استمرارية مشاركة الفرد المرونة في حالات نادرة بسبب ظروف غير متوقعة قد تكون خارج سيطرة المكتب، والتي ت

في ارتباط مراجعة كشريك مراجعة رئيس ي هامة لجودة المراجعة. وفي هذه الحالات، سيتم تطبيق تدابير وقائية مكافئة للحد 

من أي مهددات إلى درجة مقبولة. وتشمل هذه التدابير الوقائية، كحد أدنى، إجراء فحص إضافي للعمل المنفذ من قبل 

أو فاحص بديل لرقابة جودة الارتباط، والذي لم يشارك في فريق ارتباط المراجعة. وينبغي أن تكون الظروف شريك آخر 

التي لا يفضل أو يطلب فيها التدوير ملزمة. وفي حالة تكرار تهديد كبير للاستقلال ينطوي على الشريك المسؤول عن الارتباط 

 الضمانة الأساسية اللازمة للحد من هذا التهديد إلى درجة مقبولة.أو فاحص رقابة جودة الارتباط، يكون التدوير هو 

 ويعد تقويم استقلال فريق التأكيد جزء
 
 من إجراءات قبول العميل واستمراره. وفي حالة توصل التقويم إلى ضرورة  ا

 
مهما

 تدوير أي فرد، فيجب إحالة الأمر إلى القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة.

 إلى حد ما.وعند إ
 
 حالة الأمر إلى القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة، فمن المفترض أن يكون التدوير مطلوبا

 في 
 
 مكتوبا

 
ويقدم القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة بعد مراجعة الظروف واستشارة الشركاء الآخرين قرارا

. و
 
 ويحدد طول أسرع وقت حول ما إذا كان التدوير ضروريا

 
 جديدا

 
، يكلف الشريك طرفا

 
في حالة اعتبار التدوير ضروريا

 فترة التوقف وأية متطلبات أخرى ذات صلة.

 تدوير الموظفين على ارتباطات المراجعة للمنشآت غير المدرجة: 2-1-4

، يقوم القائد المسؤول عن قواعد 
 
سلوك وآداب المهنة بتحديد فيما يخص المنشآت غير المدرجة، إذا كان التدوير ضروريا

البديل والفترة التي لا يجوز فيها للفرد أن يشارك في مراجعة المنشأة والتدابير الوقائية الأخرى الضرورية للالتزام بأي 

 متطلبات أخرى ذات صلة.

  قبول العلاقات مع العملاء وقبول كل ارتباط معين والاستمرار في تلك العلاقات والارتباطات. 3

 قبول والاستمرارية.ال 3-1

العملاء إلا عندما يكون لديه القدرات مع قائمة لا يجوز للمكتب قبول ارتباطات جديدة أو الاستمرار في ارتباطات وعلاقات 

ودراسته لنزاهة العميل  المسلكيةلمتطلبات با الالتزاماللازمة للقيام بذلك، بما في ذلك الوقت والموارد، علاوة على قدرته على 

 كون لديه معلومات يستنتج منها افتقار العميل )المحتمل( للنزاهة.ت)المحتمل( وألا 

 للسياسات والإجراءات التي يتبعها 
 
يجب على الشريك المسؤول عن الارتباط اعتماد قبول ارتباط أو الاستمرار فيه وفقا

 المكتب، ويجب توثيق هذا الاعتماد.

 ن:و الجدد المحتمل العملاء 3-1-1

صدار أي عروض للعميل، ويجب أن تشمل إيجب إجراء تقييم للعميل المحتمل والموافقة المصرح بها، وأن يتم توثيقها، قبل 

 عملية التقييم ما يلي:

 إجراء تقييم للمخاطر المرتبطة مع العميل. •

 السابق(.الاستعلام من الموظفين والجهات الخارجية المناسبة )بما في ذلك المكتب  •

 أن يقوم بعملية البحث عن خلفية هذا العميل، مثل الاستفادة من أي معلومات على الإ 
 
نترنت قد ويمكن للمكتب أيضا

.
 
 تكون متوفرة مسبقا
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)مثل  المتطلبات المسلكية ذات الصلةوبمجرد أن يتم التوصل إلى قرار بقبول عميل جديد، يجب على المكتب الالتزام ب

 من قبل الجهة التي ينتمي إليها العضو والتي تصدر قواعد سلوك وآداب المهنة( 
 
الاتصال بالمكتب السابق إذا كان ذلك مطلوبا

 ويعد خطاب
 
 للارتباط يوقع عليه العميل الجديد. ا

 ن:و العملاء الحالي 3-1-2

العميل لتحديد ما إذا كان من المناسب الاستمرار فيما يتعلق بكل ارتباط مستمر، لا بد من إجراء فحص موثق لاستمرارية 

 أخذ 
 
في تقديم الخدمات للعميل، بالاستناد إلى الارتباط السابق والتخطيط للارتباط المستمر. ويشمل هذا الفحص أيضا

 أي متطلبات تدوير في الحسبان.

 ن:و ن والعملاء الحاليو العملاء الجدد المحتمل 3-1-3

ن الارتباط أن يعتمد قبول عميل ارتباط جديد أو استمرار عميل ارتباط حالي دون الحصول لا يجوز للشريك المسؤول ع

 على موافقة مكتوبة من شريك آخر إذا تم تحديد أي مخاطر عالية ناتجة عن:

 ما إذا كان الشركاء والموظفون، أو يمكن أن يصبحوا بشكل معقول، مؤهلين بما فيه الكفاية لتولي القيام بالارتباطات •

 )وهذا يشمل المعرفة بالقطاع والقضايا ذات الصلة والخبرة بالمتطلبات التنظيمية وإعداد التقارير(.

 الوصول إلى أي خبراء؛ •
 
 أنه قد يكون مطلوبا

 تحديد ومدى توافر الفرد المعين لتنفيذ فحص رقابة جودة الارتباطات )إذا لزم الأمر(. •

 مع مكاتب أخرى للمكتب أو أي استخدام مقترح لعمل مراجع أو محاسب آخر  •
 
)بما في ذلك أي تعاون قد يكون ضروريا

 مكتب في شبكة(.

 القدرة على الالتزام بالموعد النهائي لإعداد تقرير الارتباط. •

 ما إذا كان هنالك أي تضارب محتمل أو فعلي في المصالح. •

قة ومحافظ عليها لتخفيض تلك ما إذا كان أو يمكن أن يكون لأي مهددات استقلال محددة تدابير وقائية مطب •

 المهددات إلى مستوى مقبول.

جودة إدارة العميل )المحتمل( بالإضافة إلى المكلفين بالحوكمة وأولئك الذين يسيطرون على المنشأة أو يمارسون تأثيرا  •

 عليه
 
نظامية أو دعايات سلبية ، بما في ذلك نزاهتهم وكفاءتهم وسمعتهم التجارية )وبما في ذلك النظر في أي دعاوى امهما

 تحيط بالمؤسسة( إلى جانب خبرات المكتب السابقة والحالية.

سلوك هؤلاء الأفراد والجماعات تجاه بيئة الرقابة الداخلية ومرئياتهم حول تفسيرات خاطئة أو غير ملائمة للمعايير  •

 هلات(.المحاسبية )بما في ذلك دراسة أي تقارير مؤهلة قد أصدرت مسبقا، وطبيعة المؤ 

 طبيعة عمليات المنشأة، بما في ذلك ممارساتها المهنية والوضع المالي للمؤسسة •

ما إذا كان المكتب يتعرض لضغط من العميل لإبقاء الساعات المدفوعة من قبل العميل )الأتعاب المستحقة( بمستوى  •

 منخفض بشكل غير معقول.

 ما إذا كان المكتب يتوقع أي قيود في المجال. •

 انت هناك إشارات على تورط جنائي.ما إذا ك •

دراسة موثوقية العمل المنفذ من قبل المكتب السابق وكيفية رده على المراسلات )ويتضمن هذا أسباب ترك العميل  •

 للمكتب السابق(. 

من  2-3أدخل أي سياسات إضافية أو معيار قبول للمكتب حسب الرغبة. ومن أجل التوجيه، يرجى الرجوع إلى القسم 
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 الدليل.هذا 

 

. ولابد من الحصول على الشريك المديرإذا تم تحديد مخاطر كبيرة مرتبطة بالعميل أو الارتباط، فيجب مناقشة الأمر مع 

القضايا تنطوي على أمور  تالرسمية ويجب على المكتب أن يوثق كيفية تسوية القضايا. وإذا كان الشريك المديرموافقة 

 على موافقة القائد المسؤول عن قواعد سلوك وآداب المهنة.
 
 مرتبطة بقواعد سلوك وآداب المهنة، فيجب الحصول أيضا

 إلى رفض الارتباط، فينبغي 
 
وفي حال تلقي المكتب، بعد قبول أو استمرار ارتباط ما، معلومات قد تؤدي الدراية بها مبكرا

ة ما إذا كان سيستمر في الارتباط وسيطلب عادة المشورة القانونية فيما يتعلق بمركزه وخياراته لضمان على المكتب دراس

 أي متطلبات مهنية ونظامية وتنظيمية. يلبيأنه 

 الانسحاب من الارتباط أو من العلاقة مع العميل: 3-2

 لاقة مع عميل:ينبغي اتباع الخطوات التالية عند النظر في الانسحاب من ارتباط أو من ع

يتعهد الشريك بالاجتماع مع إدارة العميل والمكلفين بالحوكمة لمناقشة الإجراءات التي يمكن اتخاذها، في ضوء  (1)

 الحقائق والظروف المؤدية للانسحاب.

، توثيق الأمور المهمة التي أدت إلى الانسحاب، بما في ذلك  ،يجوز للمكتب (2)
 
إذا اعتبر الانسحاب بناء  على ذلك مناسبا

ويجوز للمكتب  عليه هذه الاستنتاجات. يتساس الذي بنالأ نتائج أي استشارات، والاستنتاجات التي تم التوصل إليها، و 

 تنظيمي أو نظامي لإبلاغ أي سلطات ذات صلة بانسحابه من الارتباط.الأخذ في الحسبان ما إذا كان عليه التزام مهني أو 

وإذا كان هنالك متطلب مهني أو تنظيمي أو نظامي يُلزم المكتب بالاستمرار في الارتباط، فينبغي توثيق أسباب  (3)

 الاستمرارية، مع مراعاة التشاور مع المستشار القانوني.

 . الموارد البشرية 4

تتحمل دائرة الموارد البشرية المسؤولية الموارد البشرية و  أمور جميع  فيالموارد البشرية إدارة وسلطة قيمة ب المكتبيعترف 

 :عما يلي

 من تأكيد معقول بأن المكتب لتوفير التي صممت المحافظة على وتنفيذ سياسات الموارد البشرية  •
 
 كافيا

 
يمتلك عددا

الذي يؤهلهم سلوك وآداب المهنة الموظفين الذين يتمتعون بالقدر اللازم من الكفاءات، والقدرات والالتزام بمبادئ 

 للقيام بما يلي:

o  الارتباطاتأداء  
 
 المعمول بها، النظامية والتنظيميةالمتطلبات المهنية و للمعايير  وفقا

o  المحيطة، لظروففي ظل اصدار تقارير مناسبة إمن  الارتباطالشريك المسؤول عن  أوالمكتب تمكين 

بقاء في دائرة المنافسة العمل والتنظيمات السياسات والتي تنتج عن أنظمة و التغييرات المطلوب إدخالها على تحديد  •

 في السوق،

 ضايا الموارد البشرية.قفيما يتعلق بتوفير التوجيه والمشورة  •

 نظم تقويم الأداء. علىالمحافظة  •

سبيل المثال الانضباط  )علىالحالي لظرف لإجراءات مناسبة  أوباتخاذ إجراءات محددة  -حسب الطلب  –التوصية  •

 الكفاءات(، واستقطاب

 العاملين،والمتابعة الدورية للتدريب السنوي وخطة التطوير المهني لجميع  ،التطوير •

 تطوير وتقديم تدريب توجيهي للعاملين •
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 .(التطوير المهنيو وتقارير التدريب  السرية،إقرار ، و إقرارات الاستقلال السنويةذلك بما في )العاملين  ملفاتالاحتفاظ ب •

 :التوظيف والاحتفاظ بالموظفين 4-1

القدرة امتلاكهم متطلبات الخدمات المهنية من أجل التأكد من  تقويمالموارد البشرية إدارة و المدير الشريك يجب على 

  ،اللازمة لتلبية احتياجات العملاء والكفاءة
 
وضع توقعات مفصلة لمتطلبات المشاركة على مدى كل ذلك تضمن ما يوعادة

 الموارد.المحتملة في نقص أوجه التحديد فترات الذروة و ل تقويمفترة من فترات ال

 وعمليات التوثيق  ،المقابلات إجراءو  ،آليات التوظيف الحالية الخاصة بتقديم الطلباتالموارد البشرية إدارة وتستخدم 

 :عن مرشحين جدد للعملالمكتب بحث يالموارد البشرية البنود التالية عندما تراعي إدارة و 

 .المرجعياتفحص التحقق من المؤهلات الأكاديمية والمهنية و  •

 في السيرة الذاتية للمرشحين.الزمنية فجوات التوضيح  •

 والجنائية للمرشحين.انية السجلات الائتمالاطلاع على  •

 للمرشحين  شرط المكتبتوضيح  •
 
 وسنويا

 
عدم و يفيد استقلالهم ما بكل ارتباط تأكيد، في ، والتمثل في أن يصرحوا خطيا

 .لديهم المصالح في تضاربوجود 

 .ن بهاو المطبقة لدى المكتب وأنهم ملتزم ريةتعهد يبين أنهم فهموا سياسة السبشرط توقيع بلاغ المرشحين إ •

للحصول على : إضافية يتبناها المكتب فيما يتعلق بالتوظيف حسب رغبتك هناأي سياسات أو إجراءات  أدخل

 .الدليلهذا من  2-4القسم إرشادات بهذا الخصوص راجع 

 أقرب وقت ممكن  فيالجدد بمعلومات توجيهية جميع العاملين تزويد ويشترط المكتب 
 
لدى المكتب. بعد بدء العمل عمليا

على جميع  [دد طول الفترة]حالمكتب. وتطبق فترة اختبار  اتإجراءنسخة كاملة من سياسات و وتتضمن مواد التوجيه 

 الجدد.العاملين 

 الاستقرار،توفير الموظفين الأكفاء و الاحتفاظ بوذلك من أجل للعاملين  فيلتحديد فرص التطوير الوظي يسعى المكتبو 

 .للمكتب والنمو المستمر

 دوري المكتبويراجع 
 
للوقوف على مدى الحاجة إلى إدخال وارد ه الحالية من الماحتياجاتفعالية برنامج التوظيف، ويقوم  ا

 البرنامج.تعديلات على 

 التدريب والتطوير المهني المستمر: 4-2

]حدد الولاية  فيالمستمر على النحو المحدد  هنيدنى من متطلبات التطوير المالحد الأ الوفاء بالشركاء والموظفين يتعين على 

ما يتحملونه من مستواهم و تتناسب مع احتياجات تدريبية  أيبو  [الجهة التي يتبعها العضومتطلبات المحلية أو 

 .مسؤوليات

 المهني الخارجية.الموارد البشرية لحضور دورات التطوير الحصول على موافقة إدارة يجب و 

إن اقتض ى الأمر  لمكتبا إرشاداتبمتمسكين )تطورهم المهني الحفاظ على سجلات  يةمسؤولن و الشركاء والموظفويتولى 

 وفحصها  هذه السجلاتالموارد البشرية جمع إدارة  أوالمدير الشريك  ، على أن يتولى(ذلك
 
التدريب للتأكد من سير سنويا

 للخطة الموضوعة، المستمر  هنيوالتطوير الم
 
 طبقا

 
 نقص. أيالمناسبة لمعالجة  اتجراءالإ للوقوف على وأيضا
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 :الارتباط فرق تكليف  4-3

ارتباط. ( لكل فردي وبشكل جماعي )بشكلالمناسبين  الموظفينالشركاء و تكليف  هإجراءاتو  همن خلال سياساتيضمن المكتب 

  1-5الشريك المسؤول عن الارتباط بوضوح في القسم مسؤوليات وتحدد 
 
التي  الارتباطنماذج  فيمن هذا الدليل وأيضا

الشركاء والموظفين. بتنظيم تكليف  ،الشريك المدير ، وبالتشاور معالارتباطالشريك المسؤول عن  ، ويتولىالمكتبقدمها 

مسؤولية التأكد من تمتع الأفراد المكلفين بالمهام، وفريق الارتباط ككل، بالكفاءة الشريك المسؤول عن الارتباط ويتولى 

 للمعايير المهنية ونظام رقابة الجودة المطبق في المكتب.اللازمة لإكمال 
 
 الارتباط وفقا

المسؤولة عن  خرى والأطراف الأ العميل  إدارةإلى هوية الشريك المسؤول عن الارتباط والأدوار التي يضطلع بها بلاغ إسيتم و 

 المنشأة.حوكمة 

والوقت بالكفاءة اللازمة الشريك المسؤول عن الارتباط المكلف لكل ارتباط تأكيد مسؤولية التأكد من تمتع  المكتبيتولى 

 
 
 .التنظيمية المعمول بهاو  نظاميةوالمتطلبات الللمعايير المهنية الكافي لتحمل المسؤولية الكاملة عن أداء الارتباط وفقا

للوقوف على مقدار معرفتهم الفنية ومؤهلاتهم وعند تحديد الموظفين المناسبين لتكليفهم بالارتباط، يولى اهتمام خاص 

 وخبراتهم مع مراعاة استمرارية العلاقة مع العميل وضمان تحقيق التوازن بينها وبين متطلبات التدوير الوظيفي.

كذلك التخطيط لفرص التدريب بين صغار وكبار العاملين بهدف توجيه عملية الشريك المسؤول عن الارتباط ويتولى 

 .في الارتباطات نحو الموظفين الأقل خبرةالتطوير 

سيكون هو و المطلقة فيما يتعلق بجميع المسائل الخاصة بجدولة الارتباطات السلطة و المسؤولية ب الشريك المديريتمتع 

 .الارتباطاتلا تضر بجودة تسوية للتوصل إلى الموارد غيرها من  أوبشرية تتعلق بالموارد اللأية خلافات  نهائيالحكم ال

 :(الانضباطسياسات رقابة الجودة ) تنفيذ 4-4

أكثر من مجرد المتابعة الفعالة. فمن الضروري وجود آلية للتنفيذ تشمل المكتب يتطلب نظام رقابة الجودة الذي يتبناه 

 التبعات والإجراءات التصحيحية لعدم الالتزام بالنظام، وتجاهله وعدم إعطائه الاهتمام الكافي، وإساءة استخدامه

 والتحايل عليه.

المسؤولية الشاملة عن آلية تحقيق الانضباط بالمكتب بحيث يتم تحديد الإجراء التصحيحي وتطبيقه الشريك المدير ويتولى 

 من خلال عملية تشاورية، وليس بطريقة فردية استبدادية بحيث يُتخذ الإجراء التصحيحي بما يتلاءم مع الظروف المحيطة.

لتساهل مع المخالفات الجسيمة والمتعمدة والمتكررة أو التجاهل المتعمد والمتكرر لسياسات المكتب ولا يمكن التسامح أو ا

والقواعد المهنية. وبالتالي يجب حين وقوع ذلك اتخاذ الخطوات المناسبة لتصحيح سلوك الشريك أو الموظف أو إنهاء 

 تصحيحي علاقته مع المكتب، على أن يتخذ المكتب إجراء  
 
بناء على الظروف المحيطة، وقد يشمل ذلك، على سبيل المثال لا  ا

 الحصر ما يلي:

 والحلول.للوقوف على الحقائق ومناقشة الاسباب المخالف الاشخاص( مقابلة الشخص ) •

 .التوجيه و/أوتقديم المشورة  •

منهم من اتخاذ إجراء لتزمين المغير أو تحذير الموظفين  التزامتحسن مقابلات متابعة لضمان  إجراء في ستمرارالا  •

 :مثلالمكتب حماية مصالح العملاء و لأشد في حقهم ما لم يلتزموا، وذلك  تصحيحي

o  يشفو سواء )التوبيخ 
 
  أو ا

 
 (.خطيا

o  المقرر للموظف لإكمال التطوير المهني المستمر يلزامإشرط وضع. 
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o  في ملف الموظف.توجيه إنذار خطي وحفظه 

o  خدمة الموظفتعليق. 

o  من العمل.الفصل 

o  المهنيةالنقابية يودع لدى لجنة الانضباط  يإشعار رسمتوجيه. 

للحصول على إضافية يطبقها المكتب نتيجة عدم الانضباط حسب ما ترغب هنا. أية سياسات أو إجراءات  أدخل

 من هذا الدليل. 5-4، راجع القسم بهذا الخصوص رشاداتإ

 لتزامالاالإثابة على  4-5

 من خلال عملية في مكان مميز بتقويم كل فرد من الموظفين الذي يجري على أساس مستمرالمكتب يدرج الالتزام بسياسات 

 مراجعة العاملين التي تجري وفق توقيتات زمنية دورية محددة.

والمكافآت، وتخصص قيم ترجيحية مناسبة للخصائص المحددة في تقويم الأداء الوظيفي وفي تحديد مستويات الأجور، 

 والتقدم، والتطوير الوظيفي، والسلطة داخل المكتب، على أن تحتل الجودة مكانة بارزة في هذه القيم الترجيحية.

 .المكتبويتضمن تقويم الأداء الذي يتم على أساس دوري، الشكل والمضمون على النحو المحدد في سياسة 

 المكتبأدخل أية نماذج لشكل تقويم الأداء لدى 

 الارتباطأداء  .5

 أداء المطبق عنده ونظام رقابة الجودة لديه المعمول بها  اتجراءمن خلال السياسات والإ يشترط المكتب 
 
 الارتباط وفقا

 .النظامية المعمول بهاالمهنية والتنظيمية و للمتطلبات 

بالتخطيط المكتب والشركاء والموظفين التابعين له قد قاموا لتوفير تأكيد معقول أن المكتب وقد تم تصميم جميع أنظمة 

 الكافي والسليم للارتباطات والإشراف عليها وفحصها وأخرجوا تقارير ارتباط تتناسب مع الظروف المحيطة.

 على 
 
 للمعايير المهنية والمتطالشركاء و وتسهيلا

 
لبات الموظفين وتمكينهم من أداء الارتباطات بطريقة متناغمة ووفقا

حدث هذه النماذج المكتب التنظيمية والنظامية يقدم 
ُ
نماذج لأوراق العمل من أجل توثيق آلية الارتباط للعملاء على أن ت

حسب ما يتطلب الأمر لتعكس أية تغييرات في المعايير المهنية. ويستخدم الموظفون هذه النماذج لتوثيق الحقائق الأساسية، 

لاقة بقبول كل ارتباط أو الاستمرار فيه. ويتم تشجيع الموظفين على إبداء الرأي المهني عند والمخاطر، والتقويمات ذات الع

 للمعايير المهنية 
 
تعديل النماذج لضمان أن مثل هذه الأمور قد تم توثيقها بشكل مناسب وتقويمها بالنسبة لكل ارتباط وفقا

 وسياسات المكتب.

ا يتوفر نظام رقابة الجودة، على النحو المبين في هذا الدليل، والأدوات وتتوفر كذلك أدوات بحثية ومواد مرجعية، كم

القياسية المناسبة في المجال على مستوى البرامج والأجهزة، بما في ذلك البيانات ونظام أمن الوصول والتوجيه والتدريب، 

 .]اذكر الدولة التي ينطبق عليها ذلك[ي والسياسات والبرامج التعليمية، بما في ذلك دعم الالتزام بمتطلبات التطوير المهن

حدد مسؤوليات الإشراف والفحص من قبل 
ُ
وقد تختلف باختلاف الارتباطات. ويجب الشريك المسؤول عن الارتباط وت

تحديد مسؤوليات الفحص والإشراف على أن يخضع عمل الأفراد الأقل خبرة للمراجعة من قبل الأفراد الأعلى خبرة منهم 

 الارتباط على أن يراعي الفاحصون مدى التزام فرق الارتباط بما يلي:في فريق 
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 جبرام، والمراسلات، وكذلك والتوثيقالملفات، المكتب لإعداد ( نماذج حسب مقتض ى الحالالتعديل يرجى )استخدام  •

 والتحرير المناسبة للارتباط.، وإجراءات التوقيع لديه ، وأدوات البحثالمكتب

 ا،مالمطبقة لدى المكتب والالتزام بهللمهنة والسياسات الأخلاقية السياسات الأخلاقية اتباع  •

 أداء عملهم  •
 
 ،اللازمين والاهتمامالمكتب بالعناية للمعايير المهنية ومعايير  وفقا

  ،الكافي والمناسببالشكل  استنتاجات، وما قاموا به من تحليلات، واستشارات، وما خرجوا به من توثيق عملهم •

وتوثيق  وبشكل فعالالوقت المناسب ، مع مراعاة إنجازه في الاستقلالقدر مناسب من عملهم بموضوعية و إنجاز  •

 ،بشكل كامل ومقروءأعمالهم بطريقة منظمة ومنهجية 

عليها وتأريخها وإجراء التشاور المرجعية ووضع الإشارات والمذكرات  العمل والوثائقراق أو جميع توقيع التأكد من  •

 المثيرة للجدل، أوالأمور الصعبة  بشأنالمناسب 

وتوثيقها والمسؤوليات  ،الفحصعمليات و  فادات،الإ جميع عمليات الاتصالات المناسبة مع العميل، و إثبات التأكد من  •

 بوضوح،

 .الميدانيالمرجو منه، وأنها قد قدرت فور اكتمال العمل تعكس أداء العمل والغرض  الارتباطتقرير التأكد من أن  •

 :الارتباطدور الشريك المسؤول عن  5-1

ذلك فريق الارتباط، يتولى قائد تقرير الارتباط. وبصفته على توقيع مسؤولية ال الارتباطالشريك المسؤول عن يتحمل 

 :الشريك المسؤوليات التالية

 ،الجودة الشاملة لكل ارتباط يتم إسناده إلى الشريك المسؤول عن الارتباطضمان  •

الخروج باستنتاج عن الالتزام بالمتطلبات المتعلقة بالاستقلال عن العميل، والحصول من خلال ذلك على المعلومات  •

المطلوبة لتحديد المهددات التي تمس الاستقلال، واتخاذ الخطوات اللازمة للقضاء على مثل هذه المهددات أو الحد 

 ائية المناسبة، وضمان إكمال التوثيق بالشكل المناسب.منها إلى مستوى مقبول من خلال تطبيق التدابير الوق

التأكد من اتباع إجراءات مناسبة فيما يتعلق بقبول العلاقات مع العملاء واستمرارها، والتأكد من وجاهة  •

 الاستنتاجات التي تم التوصل إليها بهذا الخصوص واكتمال عملية توثيقها.

كانت لو لارتباط فيما لإبلاغ المكتب بأي معلومات يتم الحصول عليها والتي كان من الممكن أن تؤدي إلى رفض المكتب  •

 اللازم.المسؤول عن الارتباط اتخاذ التصرف للمكتب وللشريك متاحة في وقت سابق، حتى يتسنى 

 للمعايير المهنية لديه القدر المناسب من الكفاءة بالكامل أن فريق الارتباط ضمان  •
 
والقدرات لأداء الارتباط وفقا

 والمتطلبات النظامية والتنظيمية المعمول بها.

 للمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية والنظامية، وضمان ملاءمة تقرير الالتزام  •
 
الإشراف و/أو أداء الارتباط وفقا

 للظروف المحيطة. الصادر

 رتباط.الا ودوره كشريك مسؤول عن  بهويتهبالحوكمة  والمكلفينلعميل ا بإدارةإبلاغ الأعضاء الرئيسيين  •

التأكد من خلال فحص وثائق الارتباط والمناقشة مع فريق الارتباط من الحصول على ما يكفي من الأدلة المناسبة  •

 لدعم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها وإصدار تقرير الارتباط.

خلال إجراء مشاورات مناسبة )على المستويين الداخلي والخارجي( بشأن الأمور تحمل مسؤولية فريق الارتباط من  •

 الصعبة أو المثيرة للجدل.

ذلك، ومناقشة الأمور المهمة المكتب التأكد من تعيين فاحص رقابة الجودة إذا اشترطت المعايير المهنية و/أو سياسة  •

التي تظهر خلال الارتباط وتحدد خلال فحص رقابة جودة الارتباط من خلال فاحص رقابة الجودة وعدم تأريخ التقرير 
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 إلا بعد الانتهاء من الفحص.

 الاستشارات 5-2

وبعد  داخل المكتبمع الآخرين و  المهمةوبالنسبة للقضايا  ،الارتباطفريق بين أعضاء  التشاور على تشجيع  يعمل المكتب

 .لمكتباخارج الحصول على الموافقة مع آخرين من 

على التشاور مع أفراد  -في المسائل المهمة  -على تشجيع التشاور بين أعضاء فريق الارتباط وكذلك تشجيعهم المكتب يعمل 

المكتب من خارجه. وتستغل المشاورات الداخلية مجموع خبرات  -بعد الحصول على الموافقة  -آخرين من داخل المكتب أو 

لخطأ وتحسين جودة أداء الارتباط؛ حيث يؤدي وجود بيئة تشاورية وتجاربه الفنية )أو ما هو متوفر له( للحد من مخاطر ا

إلى الارتقاء بعملية تعلم الشريك أو الموظفين وتطويرهم ويضيف قوة إلى قاعدة المعرفة الجمعية للمكتب، ونظام رقابة 

 الجودة والقدرات المهنية له.

يملكون الخبرات والمعرفة والكفاءات والسلطة التشاور مع الأشخاص الذين يضمن الشريك المسؤول عن الارتباط و 

بخصوص أي ، المناسبة. وهذا التشاور قد يعقد مع شركاء وموظفين آخرين أو مع أطراف خارجيين مناسبين، إذا لزم الأمر

ويجوز أن يتم ذلك مع شركاء أو  تظهر خلال التخطيط أو طوال مدة الارتباط. مثيرة للجدلقضية صعبة أو مهمة أو 

]قد يضع المكتب هنا قائمة تضم جميع الأطراف الخارجية ن آخرين أو خبراء خارجيين مناسبين حسب الاقتضاء موظفي

وينبغي على جميع المهنيين في المكتب أن يكونوا على استعداد لمساعدة بعضهم البعض في [. الذين رتب للتشاور معهم

 لإشكالية.التعامل والتوصل إلى الاستنتاجات ذات العلاقة بالقضايا ا

يضمن المكتب توافر الموظفين المؤهلين بشكل كاف  والموارد المالية ومصادر المعلومات لفتح المجال لعقد الاستشارات 

 الداخلية والخارجية المناسبة. 

 فريق الارتباط توثيق الاستشارات والنتائج. عضو وعندما يتم طلب استشارة داخلية وتحدد القضية بأنها مهمة، فينبغي من 

، فعندئذ ينبغي توثيق أو الشريك المدير وعندما تطلب الاستشارة الخارجية ويتم تفويض الشريك المسؤول عن الارتباط

د بشكل كاف  لتتيح لقراء الملف إمكانية الفهم لأبعد حالخبير الخارجي توثيق آراء أو مواقف يجب . و بصورة رسمية الوضع

 لطبيعة الاستشارات ومؤهلات الخبير الخارجي والكفاءات ذات الصلة ومسار العمل الموص ى به.

فليس  ويُزود الخبراء الخارجيون بجميع الحقائق ذات الصلة حتى يتمكنوا من تقديم المشورة الواعية. وعند طلب المشورة،

الحصول على النتيجة المرجوة. ويجب أن إلى من المناسب حجب الحقائق أو توجيه تدفق المعلومات إلى الطريق الذي يؤدي 

 ن أي تضارب في المصالح والالتزام بمستوى عال  من الموضوعية.متتمتع الخبرة الخارجية بالاستقلال عن العميل، والخلو 

 ما يتم تطبيق استشارة 
 
 على أساس أنها حل لمشكلة مثيرة للجدل أو تشكل جزءالخبير الخارجي وعادة

 
 من الحل. فإذا لم ا

 عن الاستنتاج، فيجب أن يكون هناك تفسير يوثق الأسباب والبدائل المأخوذة 
 
يتم تنفيذ الاستشارة أو كانت تختلف كثيرا

 الارتباط.الشريك المسؤول عن في الحسبان مع )أو الاشارة المرجعية إلى( سجل الاستشارة الذي قدمه 

وإذا تم إجراء أكثر من عملية استشارة فيجب إضافة ملخص للمناقشات العامة ومجموعة الآراء أو الخيارات إلى أوراق 

 العمل. ويتم اعتماد هذا الموقف النهائي/ هذه المواقف النهائية، وتوثيق الأسباب ذات العلاقة بذلك.

خارجية، يجب مراعاة حقوق الخصوصية ومتطلبات سرية العميل. وقد يكون من الضروري وبالنسبة لجميع الاستشارات ال

طلب المشورة القانونية بشأن هذه القضايا أو غيرها ذات العلاقة بأمور الأخلاقيات أو السلوك المهني أو القضايا التنظيمية 

 والنظامية.
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 :في الآراء اتالاختلاف 5-3

 لمعايير المكتب والمعايير المهنية لتحديد اتخاذ ه وموظفيالمكتب وشركائه يجب على 
 
ات في الاختلافأي خطوات ضرورية وفقا

 الرأي التي قد تطرأ بحكم مجموعة كبيرة من الظروف والحالات ومن ثم النظر فيها وتوثيقها كما ينبغي والعمل على حلها. 

، وتحكيم الضمير، والانفتاح والعقلانية في المساعدة، السعي إلى الالتزام بالموضوعيةويجب على جميع الشركاء والموظفين 

 ختلافات في الرأي لا تؤدي إلى المواجهة فيما بينهم.اوالتيسير، أو التوصل إلى قرار في الوقت المناسب وإيجاد حلول لأي نزاعات أو 

ب بطريقة مهنية ومهذبة من ويتعين على أي طرف في نزاع أو اختلاف في الرأي أن يحاول حل هذا الأمر في الوقت المناس

 خلال المناقشة والبحث والتشاور مع الطرف الآخر/ الأطراف الآخرين.

وإذا تعذر حل الأمر أو كان هناك حالة من عدم اليقين حول ما ينبغي اتخاذه من إجراءات، يحيل الأطراف الأمر إلى فرد من 

 مستوى أعلى بفريق الارتباط أو الشريك المسؤول عن الارتباط.

 للإشراف المهني أو إدارة الممارسة في المكتب، 
 
 معينا

 
إحالته إلى الشريك المسؤول عن هذا فيجب إذا كان الأمر يتضمن مجالا

المجال، ويفضل أن يكون هو الشريك المسؤول عن الارتباط. ويتولى الشريك المسؤول عن الارتباط النظر في الأمر ويتخذ 

، من خلال التشاور مع الأط
 
الأطراف بالقرار أن يعلم الشريك بعد ذلك يتعين على ف، بشأن كيفية تسويته. و ار قرارا

 والأسباب الكامنة وراءه.

، أو إن لم يرتض فرد واحد أو أكثر الاختلافظل النزاع أو وفي حال 
 
الصادرة عن  من الأفراد القرار )القرارات( في الرأي قائما

 لإثارة مخاوف بشأن رقابة الجودة أو قد يكون له تأثير كاف  يسوغ الشريك
 
، يجوز للفرد )الأفراد( بحث ما إذا كان الأمر كافيا

 .الشريك المدير الارتباط أوالشريك المسؤول عن مباشرة إلى إحالته 

الوظيفية أو أي إجراءات عقابية بسبب ويتمتع جميع الشركاء والموظفين بالحماية من أي شكل من أشكال الجزاء أو القيود 

بحسن نية وتتوافق مع المصالح الأصيلة للجمهور أو العميل أو المكتب أو زملاء  لفتهم الانتباه إلى قضية مشروعة ومهمة،

 العمل.

ن أن إحالة الأمر إلى مستوى أعلى من مستوى فريق الارتباط أو إلى مستوى الشريك المسؤول عن و يدرك الشركاء والموظف

 من الشريك لمعالجة ويجالارتباط هو أمر مهم للغاية 
 
 طويلا

 
ب عدم التقليل من أهميتها حيث أنه على الأرجح يتطلب وقتا

 أو س
 
 للغايةريالأمر. وقد تكون الإحالة إما شفوية إذا كان الأمر حساسا

 
)بالرغم من عدم تشجيع ممارسة الإحالات الشفوية(  ا

 أو مكتوبة. 

إبلاغ الأطراف أهمية الأمر وجدارته مع مع الشركاء الآخرين إذا تأكد من وأن يتشاور  أن يدرس الأمرالشريك المدير على يتعين 

والمشاورات توثيق طبيعة ومجال الاستشارات والاستنتاجات الناتجة عنها  جميع الأحوالوينبغي في  المعنية بقرار المكتب.

 الارتباط.التي تمت خلال سير 

فيجب على الموظف الموازنة بين أهمية هذا  ،المكتبوإذا استمر عدم اقتناع الموظف بالحل ولم تتوفر مسارات أخرى لدى 

 .المكتب من الجهة الأخرى ه مع أو استمرار عملمن جهة وظيفته مسؤولياته المهنية و الأمر و 

 تضمن ارتباطيات في الرأي بنفس الطريقة التي تتم مع الاستشارات لأي أمر الاختلافوينبغي توثيق الخلافات أو 
 
. وينبغي في ا

 جميع الحالات عدم تأريخ تقرير الارتباط لحين الانتهاء من حل الأمر.

تسوية صعوبة عندما يثبت  الشراكات التي يجب اتباعهاالمكتوبة سياسات تسوية النزاعات وحل تحدد اتفاقية الشراكة و 

.
 
 الخلاف وديا
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 :الارتباطفحص رقابة جودة  5-4

 للمعايير المعمول بها لدى 
 
)انظر أدناه( للوقوف على مدى وجود ضرورة المكتب يجب أن يتم تقويم جميع الارتباطات وفقا

جودة الارتباط. وينبغي أن يتم عمل هذا التقويم قبل قبول الارتباط في حالة العميل الجديد، وخلال لتطبيق فحص رقابة 

 مرحلة التخطيط للارتباط في حالة العميل المستمر.

حل القضايا التي أثارها فحص رقابة الجودة، بما يرضيه قبل المكتب من الشريك المسؤول عن الارتباط وتتطلب سياسة 

 الارتباط.تأريخ تقرير 

وتحت أي  .للمنشآت المدرجة للقوائم المالية مراجعةأي تقرير تأريخ قبل  الارتباطفحص رقابة جودة ويشترط إجراء 

ظروف أخرى عند إجراء فحص رقابة جودة الارتباط، لا يجب تأريخ تقرير الارتباط إلا بعد الانتهاء من فحص رقابة جودة 

 الارتباط.

 المعايير التي قد يرغب المكتب من خلالها في اشتراط إجراء فحص رقابة جودة الارتباط:وفيما يلي أمثلة على بعض 

 من مجموعة من التدابير الوقائية والتي تطبق عندما يكون أمام  •
 
تهديد الشريك المسؤول عن الارتباط أن تكون جزءا

ثيقة مع العميل، والتي تم تخفيضه و عمل كبير ومتكرر لاستقلاله نتيجة وجود علاقة شخصية وثيقة طويلة أو علاقة 

 إلى مستوى مقبول.
 
 سابقا

أن يتكرر تهديد محدد لاستقلال الشريك المسؤول عن الارتباط ويعتبر ذو أهمية، لكن استخدام فحص رقابة جودة  •

 الارتباط قد يؤدي إلى خفض هذا التحديد إلى مستوى مقبول.

 معينة أو للجمهور العامأن يتعلق موضوع الارتباط بمؤسسات مهمة لمجتمعات  •

أو  أن يستلم تقرير الارتباط عددٌ كبيرٌ من المساهمين غير المشاركين في الإدارة، أو أصحاب وحدات الملكية المعادلة، •

 أو أطراف أخرى مشابهة أو يعتمدوا عليه. أو المستفيدين، أو أصحاب المشروعات المشتركة، الشركاء،

 الارتباط، بقرار قبول أو استمراروجود مخاطر كبيرة محددة ومرتبطة  •

وجود تساؤلات حول قدرة المنشأة على البقاء كمنشأة مستمرة، وضخامة التأثير المحتمل على المستخدمين الخارجيين  •

 )بخلاف الإدارة(.

أن تتضمن الآثار والمخاطر الكبيرة للمستخدمين المعاملات المتخصصة الجديدة والبالغة التعقيد، مثل المشتقات  •

صناديق التحوط، والتعويضات بالأوراق المالية، والأدوات المالية غير العادية، والاستخدام الواسع النطاق و 

 للتقديرات الإدارية، والأحكام التي يحتمل أن يكون لها تأثير كبير على المستخدمين الخارجيين.

 ،الشريك المسؤول عن الارتباط نفسه(أن تكون المنشأة منشأة خاصة كبيرة )أو مجموعة ذات صلة في إطار مسؤولية  •

للمكتب لعائدات الاجمالية السنوية ل أو الفرديمجموع الأتعاب التي يدفعها العميل تمثل حصة كبيرة إما للشريك  •

 (%15-10سبيل المثال أكبر من  )على

  الارتباطبدء بعد  الارتباطفحص رقابة جودة قد يكون هناك عوامل تؤدى ل ،بالإضافة إلى ذلك
 
وهذه قد تشمل فعليا

 :الآتيةالحالات 

 زيادة خطر الارتباط خلال مدة الارتباط، وعلى سبيل المثال، عندما يصبح العميل هو محور عملية استحواذ. •

 للظروف. وجود قلق بين أعضاء فريق الارتباط من احتمال عدم ملاءمة التقرير •

 .م الماليةتحديد المستخدمين الجدد والمهمين من بين مستخدمي القوائ •

 .أن يكون العميل موضع دعوى قضائية مهمة لم تكن موجودة خلال عملية قبول الارتباط •
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 للقلق. •
 
 أن يشكل كبر حجم التحريفات المصححة أو غير المصححة التي تحدد خلال الارتباط وترتيبها مصدرا

 وجود خلافات مع الإدارة بشأن أمور محاسبية مهمة أو قيود على نطاق المراجعة. •

 .على النطاق وجود قيود •

تحديد مكتب . ويتعين على كل المكتبقدم قائمة من المعايير الأخرى المطلوبة على النحو الذي تحدده سياسة 

من هذا  6-5المعايير الخاصة بفحص رقابة جودة الارتباط. وللحصول على إرشادات في هذا الخصوص راجع القسم 

 الدليل.

 :الارتباططبيعة وتوقيت، ومدى فحص رقابة جودة  5-4-1

 للضوابط، ومدى الفحص على درجة 
 
سيعتمد قرار إجراء فحص رقابة جودة الارتباط، حتى ولو كان الارتباط مستوفيا

باط الشريك المسؤول عن الارتيقلل فحص رقابة جودة الارتباط من مسؤولية لن تعقيد الارتباط والمخاطر المرتبطة به. و 

 .عن هذا الارتباط

 يلي:كحد أدنى ما  الارتباطفحص رقابة جودة ويشمل 

 .الارتباطمع الشريك المسؤول عن  المهمةمناقشة الامور  •

 الموضوع والتقرير المقترح.ذات العلاقة بعلومات المغيرها من  أولقوائم المالية امراجعة  •

لاستنتاجات وا الارتباطفريق التي كونها  المهمةالمتعلقة بالآراء راق العمل أو فحص مجموعة مختارة من وثائق ملف  •

 .التي توصل إليها

.كان التقرير المقترح مناس إذاالتي تم التوصل لها من أجل صياغة التقرير، والنظر فيما  الاستنتاجاتتقويم  •
 
 با

 

الفحص موحدة لرقابة جودة الارتباط وذلك من أجل إكمال تحقق يجب أن يستخدم فاحص رقابة جودة الارتباط قائمة و 

 .لهقديم الوثائق المناسبة وت

فحص رقابة يجب أن يراعي  (المكتب في سياسةمتضمنة كانت  إذاالمؤسسات وغيرها من )المدرجة لمنشآت وفيما يتعلق با

 كذلك ما يلي: الارتباطجودة 

 .بالارتباط المحددالمكتب فيما يتعلق  لاستقلال الارتباطفريق  تقويم •

من الأمور المثيرة  أو صعوباتغيرها من ال أوتتضمن خلافات في الرأي  الأمور التي بشأنالمناسب  التشاور إجراء مدى  •

 ،هذا التشاور الناشئة عن  والاستنتاجاتللجدل، 

صدرت ي الت المهمةما له علاقة بالأحكام في العمل المنفذتعكس وقع عليها الاختيار للفحص كانت الوثائق التي  إذاما  •

 .توصل إليهاتم الالتي  الاستنتاجاتوتدعم 

في الوقت راجعة الملسماح بوقت مبكر من عملية الارتباط من أجل ا الارتباط في رقابة جودةفاحص يجب أن يشارك 

من الفحص مع تقدم سير العمل في الارتباط. جزاء سيراعى تنفيذ أو  ،تنشأ خلال الارتباطقضايا مهمة  المناسب بشأن أي

الشريك بالفعل من قبل فقط بفحص الأعمال التي تم فحصها  الارتباط رقابة جودةفاحص جميع الحالات، سيقوم  فيو

 .الارتباطالمسؤول عن 

 الأيام عدد  أدخل]بالحد الادنى  الارتباطلشريك المسؤول عن ايسمح وينبغي أن 
ً
عمل من المن أيام  [سياسة المكتبل وفقا
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 .نهاءوالإالحسابات والفحص تصفية الأيام من أجل مع تخصيص يومين من هذه  ،الارتباطفحص رقابة جودة صدار إتاريخ 

  الارتباطاتأن تستغرق بطبيعة الحال يجب  ،وكلما كان الوقت المخصص أكبر
 
 أطول بكثيرالأكثر تعقيدا

 
ويجب عدم  ،وقتا

 .جودةالفحص رقابة إلا بعد الانتهاء من  الارتباط تقريرتأريخ 

 الارتباطفاحص رقابة جودة  5-4-2

 .مدى جدارتهتحديد و  الارتباط رقابة جودةتعيين فاحص المسؤول عن وضع معايير  هو المكتب

فحص الشركاء والموظفين المسؤولين عن  تكليفالتي تشمل  ،هذه المسؤولياتللاضطلاع بأداء الشريك المدير المكتب عين 

 .الارتباطات التي يمكن تكليفهم بهاوتحديد  الارتباطرقابة جودة 

 على التدريب المناسب ولديه من  الارتباط رقابة جودةفاحص يتحلى ويجب أن 
 
بالموضوعية والاستقلال وأن يكون حاصلا

وتشمل خصائص الشخص المرشح التجارب والخبرات الفنية والصلاحيات والقدرة والوقت ما يؤهله للقيام بهذا الدور. 

للقيام بهذا الدور: امتلاك معرفة فنية فائقة بالمعايير المحاسبية الحالية ومعايير التأكيد، ومجموعة واسعة من الخبرات 

 .الكوادر المهنية رفيعة المستوى المعهودة في 

 في فريق الارتباط ولا يجوز، بصورة 
 
مباشرة أو غير مباشرة، أن يفحص عمله لا يجوز أن يكون فاحص رقابة الجودة عضوا

 أو يتخذ قرارات مهمة بشأن أداء الارتباط. الخاص،

 أن يلجأ ومن المشجع عليه تقديم الاستشارة بين المهنيين المؤهلين الذين يؤدون وظيفة فاحص رقابة الجودة، 
 
وليس غريبا

 بموضوعية فاحص رقابة الجودة، فريق الارتباط إلى التشاور مع فاحص رقابة الجودة خلال الارتباط، و 
 
لا يخل ذلك عادة

الجودة( هو صاحب القرار النهائي، وهذه القضية ليس لها  )وليس فاحص رقابةالشريك المسؤول عن الارتباط طالما أن 

 أهمية كبيرة. ويمكن من خلال هذه الآلية تجنب الخلافات في الرأي في وقت لاحق من هذا الارتباط.

بديل  المكتب تكليف علىفيتعين  ،عقب هذه الاستشارةمحل شك  الارتباط رقابة جودةفاحص صبحت موضوعية أ إذاو 

 .لفاحص رقابة الجودة

 . المتابعة6

 من نظام الرقابة الداخلية لدى 
 
 أساسيا

 
على جميع المكتب. وفي حين يتعين تمثل سياسات وإجراءات رقابة الجودة جزءا

والمهنية والمعايير  المسلكيةالجودة والمتطلبات بمعايير السعي باستمرار للالتزام جميع المستويات على الشركاء والموظفين 

هم في موضع يمكنهم من اتخاذ القرارات أو الإشراف على أعمال الآخرين، الاشخاص الذين المطبقة لدى المكتب، يتحمل 

 .رقابة الجودة اتإجراءسياسات و ذ تنفيلمتابعة اليومية و إزاء أعمال ا مستوى أكبر من المسؤولية

 من فهم نظام وعلاوة على ذلك، 
 
 بذاته من عناصر نظام رقابة الجودة، وهى تتكون أساسا

 
 مستقلا

 
تمثل المتابعة عنصرا

من خلال المقابلات، والاختبارات  مدى فاعلية نظام الرقابة من حيث التصميم والتشغيلعلاوة على تحديد رقابة الجودة 

وعمليات التقص ي على ملفات الارتباط وغيرها من الوثائق المتعلقة بعمل نظام رقابة الجودة ) على سبيل المثال،  الشاملة،

توصيات التطوير للارتقاء بالنظام، كما أنها تتضمن  سجلات التدريب والتطوير المهني المستمر وتأكيدات الاستقلال (،

 إذا تم الكشف عن نقاط ضعف، 
 
 المهنية.والممارسات المعايير غيرت أو إذا ما توخاصة

إلى ضرورة فحص نظام رقابة الجودة لاستمرار الفاعلية في ضوء التطورات الأخيرة، واختبار  يفطنأن المكتب ويجب على 

 من خلال متابعة رسمية على مستوى ملف الارتباط لضمان فاعلية الضوابط وعدم التحايل عليها بشكل 
 
الضوابط دوريا

 بيقها بشكل أقل صرامة مما هو مقصود.متعمد أو تط
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أدخل هنا اسم الجهة المهنية أو المعهد ]والترخيص لدى  على المكاتب الفحصكذلك أي ملاحظات من نظام المكتب ويراعي 

 عن برنامج المتابعة [ذي الصلة
 
 .بالمكتبالخاص الداخلي . ومع ذلك، لا تعتبر هذه الملاحظات بديلا

لشريك واحد أو عدد من الشركاء أو أشخاص آخرين لديهم قدر مناسب  المتابعةعملية مسؤوليات  المكتب بإسناديقوم و 

التعاقد مع طرف مستقل  أو. ويجوز للمكتب إنشاء نظام داخلي للمتابعة المتابعة(عن  )المسؤولمن الخبرة والصلاحية 

 على مستويات موارد سيكون و  ،مناسب
 
على تسيير البرنامج وعلى قدرته  تقص يلوقت ا المكتب المتوافرة فيالقرار متوقفا

 الشركاء.مع جميع  التشاور من خلال تقص ي كل دورة  فيوسيتخذ هذا القرار الشريك المدير  ،بفاعلية

 :برنامج المتابعة 6-1

 .رقابة الجودةلالعامة المسؤولية  عنمنفصلة هي مسؤولية رقابة الجودة  اتإجراءمسؤولية متابعة تطبيق سياسات و 

بتأكيدات معقولة على استبعاد وقوع أي انتهاكات جسيمة ومستمرة لسياسات المكتب وصُمم نظام رقابة الجودة لتزويد 

في الحصول على تأكيدات المكتب رقابة الجودة أو عدم رصدها حال وقوعها. والهدف من برنامج المتابعة هو مساعدة 

العلاقة بنظام رقابة الجودة ذي الصلة. ويساعد البرنامج كذلك في معقولة على كفاية وفاعلية سياساته وإجراءاته ذات 

 ضمان الالتزام بمتطلبات الممارسة والمراجعة النظامية.

مع إدراك أن هذا الشخص هو جزء أساس ي من نظام  المسؤول عن المتابعةمع جميع الشركاء والموظفين  تعاون ويجب أن ي

وتعزيز ملاحظات ونتائج المسؤول عن العملية ركاء والمدراء المسؤولين عن وكذلك فإن تقديم الدعم للشالجودة. رقابة 

المتابعة لهما أهمية خاصة. ويمكن أن يحل الخلاف أو عدم الالتزام أو تجاهل نتائج المسؤول عن المتابعة من خلال آلية 

 من هذا الدليل(. 3-5 القسم)انظر تسوية النزاعات الخاصة بالمكتب 

 :التقص يإجراءات  6-2

برنامج المتابعة، ينبغي على المكتب أن يفحص مجموعة في إطار . وعلى أساس دوريلمكتب لمتابعة نظام رقابة الجودة تتم 

من الارتباطات الفردية والتي يتم اختيارها دون سابق إخطار لفريق الارتباط. وعلى الرغم من أنه من المستحسن اختيار 

، لكل شريك مسؤول عن ارتباط عند إجراء كل عملية التي تم إنجازها والانتهاء منهاطات ارتباط واحد أو أكثر من الارتبا

 بما لا تقص ي، إلا أنه يجوز للمكتب اختيار 
 
ضمان أن ملفات كل شريك قد تم اختيارها على أساس دوري على الأقل )عادة

 لارتباط رقابة الجودةكفاحصين  أو الارتباطفريق المشاركين في وهذا يضمن أن  ،(يقل من حيث التواتر عن ثلاث سنوات

 .لنفس الملف كمسؤولين عن المتابعةليسوا مؤهلين للتصرف محدد 

لموظفين، للشركاء الفرديين وانتائج المتابعة السابقة وطبيعة ومدى السلطة الممنوحة  المسؤول عن المتابعةوسيراعي 

 عند تصميم عملية التقص ي.المكتب ، والمخاطر المحددة ذات العلاقة بعمل المكتبوطبيعة ومدى تعقيد ممارسات 

 بإعداد الوثائق المناسبة لعمليات التقص ي والتي سوف تضم ما يلي: المسؤول عن المتابعةعلى تكليف المكتب ويعمل 

 نتائج تقويم عناصر رقابة الجودة. •

 .بشكل مناسب سياسات وإجراءات رقابة الجودةمدى تطبيق المكتب تقويم  •

 والمتطلبات النظامية والتنظيمية المعمول بها. ةتقويم مدى الالتزام بالمعايير المهني •

 .للظروف الارتباطتقرير مدى ملاءمة تقويم  •

تخاذ مزيد مدى وجود ضرورة لا بشأنوراء ظهورها، وتأثيرها، واتخاذ قرار الكامنة الأسباب و  ،جه قصور أو تحديد أي  •

 التفصيل.من  بش يءمن الإجراءات، مع وصف هذا الإجراء 
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مع توصيات للإجراءات التصحيحية أو  (التي تم تقديمها للمكتبالتوصل إليها ) التي تم والاستنتاجاتملخص النتائج  •

 التغييرات المطلوبة.

  الارتباطن عن و الشركاء المسؤوليقوم 
 
فحص وذلك من أجل بالاجتماع،  مناسبين(إلى جنب مع أشخاص آخرين  )جنبا

 ،والمسؤوليات دوارعلى النظام والأ ستجرى  التيالتغيرات  و/أوالتصحيحية  اتجراءواتخاذ القرار بخصوص الإ  التقرير

 تحديدها.تم ي أمور أخرى وأية  ،والقيد ،التأديبيةالإجراءات و 

 بما 
 
 المتابعةلعملية ذلك وصف مفصل  فيوسيتم تزويد جميع الشركاء والموظفين بمعلومات عن نتائج عملية المتابعة سنويا

 .العام للمكتب وفعاليته لتزامالاحول التي توصلت إليها  والاستنتاجات

 :تقويم أوجه القصور والإبلاغ عنها ومعالجتها 6-3

مراعاة ما إذا كانت أوجه القصور المكتشفة تشير إلى عيوب هيكلية في نظام رقابة الجودة، أو تبرز عدم المكتب يجب على 

ويبلغ المكتب الشركاء المسؤولين عن الارتباط وغيرهم من الموظفين المعنيين بجميع أوجه أو موظف معين. شريك التزام 

 معالجة أوجه القصور.الخاصة بالتوصيات دم المكتب كذلك ويق، التي يرصدها المسؤول عن المتابعة ويبلغ بهاالقصور 

وتركز التوصيات المقدمة من أجل معالجة أوجه القصور على معالجة الأسباب الكامنة وراء هذه الأوجه، على أن تتضمن 

 أو أكثر من الإجراءات التالية:
 
 إجراء  واحدا

ط الفردي أو بعضو )أعضاء( فريق العمل )على سبيل المثال، اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة فيما يتعلق بالارتبا •

 أدناه( 1-4-6كما هو مبين في القسم 

 الموارد البشرية.إدارة نتائج إلى رفع ال •

 سياسات وإجراءات رقابة الجودة.تعديل  •

 للقسم •
 
 .من هذا الدليل 4-4 اتخاذ إجراءات تأديبية وفقا

 غير مناسب للارتباط أو أن تقرير الارتباط يحتوي على أي تحريف أو عدم دقة، فينبغي المكتب وإذا ظهر أن 
 
قد أصدر تقريرا

تحديد ما هي الإجراءات الأخرى المناسبة للالتزام بالمعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية والنظامية. وفي هذه المكتب على 

 إلى المشورة النظامية.المكتب الحالة قد يلجأ 

تطلب تمتكررة، تتخذ إجراءات تصحيحية فورية. وفي معظم الحالات، س وأذا تم التوصل إلى أن أوجه القصور منهجية وإ

 أوجه القصور المتعلقة بالاستقلال وتضارب المصالح اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية.

 :نتائج المتابعةتقرير عن  6-4

، الشريك المديررفع تقرير بالنتائج إلى  المسؤول عن المتابعةنظام رقابة الجودة، يتعين على السنوي لتقويم البعد الانتهاء من 

 بما يمكن غيرهم من العاملين المعنيينوالشركاء المسؤولين عن الارتباطات و 
 
من اتخاذ المكتب . ويجب أن يكون التقرير كافيا

، وبما يتفق
 
. ويجب أن يشمل التي يتم تحديدهادوار الأ سؤوليات و الممع  إجراءات فورية ومناسبة حيثما كان ذلك ضروريا

 للإجراءات التي تم تنفيذها، والاستنتاجات المستخلصة من الفحص. وإذا تمت ملاحظة أي أوجه قصور منهجية 
 
 وصفا

 
أيضا

 أو مهمة، وجب أن يتضمن التقرير كذلك الإجراءات المتخذة أو المقترحة لعلاجها. أو متكررة

 يلي:حد أدنى ما ب تقرير المسؤول عن المتابعةيتضمن يجب أن و 

 المتابعة،عملية تم القيام بها في  الإجراءات التيوصف  •



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )160) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 المستخلصة من إجراءات المتابعة، الاستنتاجات •

 لأوجه القصور المنهجية والمتكررة والمهمة  •
 
 إلى جنب مع أي  -إن وجدت  -وصفا

 
والإجراءات التي تم اتخاذها، جنبا

 إجراءات أخرى موص ى بها، من أجل تسوية وعلاج أوجه القصور 

 المكتبأدخل عينة من تقرير المسؤول عن المتابعة لدى 

 :عدم الالتزام 6-4-1

 إذا رفض الشريك أو الموظف الالتزام ، مشكلة خطيرةالمكتب الخاص عدم الالتزام بنظام رقابة الجودة يشكل 
 
وخاصة

 بسياسة المكتب عن عمد.

 لأن 
 
عدم الالتزام المتعمد  يتولى معالجةالمكتب حماية المصلحة العامة، فإن هو نظام رقابة الجودة الغرض من تطبيق ونظرا

وضع خطة لتحسين الأداء، وتنفيذ عمليات فحص الأداء وإعادة بشفافية وصرامة وذلك من خلال عدة طرق تتضمن 

 الخدمة في النهاية.النظر في فرص الترقية وزيادة التعويضات وإنهاء 

فرض نظام إشراف مؤقت على الشركاء أو الموظفين الذين يواجهون صعوبة في  الضروري وفي بعض الحالات قد يكون من 

أو الحصول على مسؤول إجراء فحص على الأعمال التي نفذها شريك آخر الالتزام بنظام رقابة الجودة، وقد يتطلب ذلك 

 من ار تقرير الارتباط. عن المتابعة يقوم العمل قبل إصد
 
على سبيل  ،العمل المنفذمن نوع  لمكتبقد يقيد ا ذلك،وبدلا

 .بشكل دائم أوسواء  بشكل مؤقت  ،الكبرى المنشآت ارتباطات  فيتقييد المشاركة  ،المثال

 :دعاءاتوالا  شكاوى ال 6-5

والادعاءات التي تزعم عدم تقيد العمل الذي دارة جميع الأمور ذات العلاقة بالشكاوى لإ الشريك المدير سلطة يقر المكتب ب

 أداه المكتب بالمعايير المهنية والمتطلبات النظامية والتنظيمية المعمول بها، وعدم الالتزام بنظام رقابة الجودة في المكتب.

الواجبة فيما  تمثل الشكاوى والادعاءات قضايا مهمة ولا سيما الشكاوى والادعاءات التي لها علاقة بعدم ممارسة العناية

الموظفين تجاه بعضهم أو تجاه الشركاء أو يتعلق بعمل العميل، أو انتهاك آخر للواجبات المهنية أو النظامية تصدر من 

النظر وبجدية في إخطار شركة التأمين عن المسؤولية المهنية للمكتب و/أو طلب مشورة الشريك المدير العملاء. ويجب على 

الشركاء الآخرين أو غيرهم من الزملاء التشاور مع الشريك المدير الة من عدم التيقن، فعلى نظامية. فإذا كان هناك ح

 بهم.ممن يثق المهنيين 

مع الإقرار بأن الأمر قيد النظر وأن وسيتم الاستجابة في أسرع وقت ممكن لأي شكوى تأتى من عميل أو طرف ثالث آخر، 

 بشكل مناسب.بعد التحقيق فيه في أسرع وقت الرد سيأتي 

 فيالواجب اتباعها  اتجراءتحدد وتفصل الإ لها مصاحبة  اتإجراءعلى المحافظة على سياسة محددة مع  المكتبوسيعمل 

 .دعاءاتالا  أوحالة ظهور الشكوى 

اللازمة شركاء لديهم الكفاءة والخبرة  أوأطراف يجوز له أن يسند الأمر إلى و  مور هذه الأ بالتحقيق في  الشريك المديريكلف 

 
 
 .ادعاءات أوشكوى  أي فيعلى ألا يكونوا طرفا

 الموظفين في طرح أي مخاوف دون خوف من العقاب.جميع الشركاء و وتنص هذه الآلية على حرية 

تبين الإجراءات التي يجب اتباعها في مثل هذه الظروف. للحصول على للمكتب أدخل أي سياسات أو إجراءات إضافية 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )161) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 .من الدليل 6-6راجع القسم  إرشادات بهذا الخصوص

إذا ما كشف التحري عن وجود أوجه قصور في تصميم سياسات أو إجراءات رقابة الجودة لدى المكتب أو تطبيقها أو عدم 

أن يعمل على اتخاذ التصرفات المناسبة المكتب الالتزام بنظام رقابة الجودة في المكتب من جانب موظف أو أكثر، فيجب على 

 واحد أو أكثر من الإجراءات التالية:بما في ذلك 

اتخاذ الإجراءات العلاجية المناسبة فيما يتعلق بالارتباط الفردي أو عضو )أعضاء( فريق العمل )على سبيل  •

 أعلاه(. 1-4-6في القسم كما هو مبين المثال، 

 الموارد البشرية،إدارة رفع النتائج إلى  •

 تعديل سياسات وإجراءات نظام رقابة الجودة، •

 اتخاذ إجراءات تأديبية  •
 
 الدليل.من هذا  4-4للقسم  وفقا

 . التوثيق7

 :توثيق سياسات وإجراءات المكتب 7-1

على المحافظة على السياسات والإجراءات التي تحدد مستوى ومدى التوثيق المطلوب في جميع الارتباطات المكتب يعمل 

 على المحافظة )على النحو المحدد في دليل/ للمكتب وللاستخدام العام 
 
نماذج ارتباطات المكتب(، وسيعمل المكتب أيضا

 لتقديم دليل على إعمال كل عنصر من عناصر نظام رقابة الجودة 
 
 مناسبا

 
على السياسات والإجراءات التي تتطلب توثيقا

أو لفترة  رقابة الجودة، لفترة زمنية كافية تسمح لأولئك الذين يقومون بإجراءات المتابعة بتقويم مدى التزام المكتب بنظام

 بموجب نظام أو لائحة.
 
 أطول إذا كان ذلك مطلوبا

 وتضمن هذه السياسات كفاية التوثيق وملاءمته لإثبات:

 .الالتزام بكل عنصر من عناصر نظام رقابة الجودة لدى المكتب 

  للمعايير المهنية ومعايير المكتب والمتطلبات 
 
التنظيمية والنظامية، بالإضافة إلى دعم كل تقرير ارتباط صدر وفقا

تقديم الأدلة التي تشير إلى الانتهاء من فحص رقابة جودة الارتباط في تاريخ إصدار التقرير أو قبل ذلك )حسب 

 الاقتضاء(.

 :الارتباطتوثيق  7-2

 على أن توثيق الارتباط يجب أن يتضمن ما يلي:المكتب تنص سياسة 

 .الارتباطمذكرة تخطيط  أوتحقق قائمة  •

 )بما في ذلك إثبات الالتزام(. المسلكيةتحديد القضايا ذات العلاقة بالمتطلبات  •

 الالتزام بمتطلبات الاستقلال وتوثيق أي نقاشات تتعلق بهذه القضايا. •

 علق بقبول واستمرار علاقة العميل.فيما يت إليهاالتي تم التوصل  الاستنتاجات •

المالية ومستوى  في القوائم أو خطأاحتيال الناتجة عن  التحريفات الجوهريةتم تنفيذها لتقويم مخاطر  الإجراءات التي •

 التأكيد.

 .والاستنتاجاتللخطر الذي تم تقويمه في النتائج  استجابةتم تنفيذها  الإجراءات التيطبيعة وتوقيت ومدى  •

 .المشاوراتالمستخلصة من  والاستنتاجات ،نطاقالو  ،طبيعةال •



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )162) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 جميع المراسلات الصادرة والواردة. •

 .أو قبله تاريخ التقريرفي  والذي تم الانتهاء منه الارتباطجودة رقابة فحص نتائج  •

إثبات عدم وجود أي مشاكل غير محلولة قد تدفع الفاحص للظن بأن الأحكام والاستنتاجات المهمة الصادرة غير  •

 مناسبة.

 أدلة مراجعة كافية ومناسبة، وأن يدعم ذلك التقرير المقرر إصداره،استنتاج مفاده أنه قد تم جمع وتقويم  •

 .باغلاق الملف، بما في ذلك وضع التوقيع المناس •

 من هذا الدليل 3 – 7أدخل أية وثائق إضافية مطلوبة حسب الرغبة. وللحصول على إرشادات يرجى الرجوع إلى القسم 

 ما لا يزيد عن ]في غضون  التجميع النهائي لملف الارتباطأن يتم الانتهاء من المكتب تتطلب سياسة 
ً
اذكر عدد الأيام، عادة

 بعد تاريخ تقرير المراجع 60
ً
ن أو أكثر من التقارير الصادرة عن المعلومات المتعلقة بالموضوع، افإذا كان هناك تقرير . [يوما

إلى أن المهل المحددة لتجميع ملف الارتباط يجب أن تحتسب كما لو كان كل تقرير من المكتب فينبغي أن تشير سياسة 

 عن ارتباط منفصل.  
 
 تقارير الارتباط صادرا

 كان نوعها لمدة لا تقل عن 
 
 لا تقل عن خمس سنوات ويجب أن يحتفظ بوثائق الارتباط أيا

ً
]اذكر فترة الاحتفاظ، وعادة

وذلك للسماح لأولئك الذين يقومون  ا كان بعد ذلك، اذكر تاريخ تقرير مراجع المجموعة[من تاريخ تقرير المراجع، أو إذ

ما تشترطه  بنظام الرقابة الداخلي، إضافة إلى احتياجات المكتب، حسبالمكتب بتقويم مدى التزام المتابعة بإجراءات 

 المعايير المهنية أو الأنظمة أو اللوائح.

 الارتباطجودة  فحص رقابة توثيق 7-3

 لرقابة الجودة استكمال قائمة تحقق شريك أو موظف يجب على كل 
 
الموحدة لفحص رقابة المكتب يعمل بصفته فاحصا

أو  جودة الارتباط، من أجل توفير الوثائق التي تثبت وقوع الفحص. ويجب أن يتضمن ذلك الأدلة الداعمة والتأكيدية،

 يلي:الاشارة المرجعية لها، مع التأكيد على ما 

 مناسنفذها شركاء وموظفون مؤهلون  الارتباطجودة رقابة فحص ات المطلوبة لإن الإجراء •
 
.تأهيلا

 
 با

 .أو قبله الارتباطفي تاريخ تقرير أن الفحص أنجز  •

أن فاحص رقابة جودة الارتباط لم يعثر على أية أمور لم تحل قد تدعوه إلى الاعتقاد بأن الأحكام المهمة التي أصدرها  •

 الارتباط والاستنتاجات التي تم التوصل إليها لم تكن مناسبة. فريق

 الوصول إلى الملفات والاحتفاظ بها 7-4

بوضع سياسات وإجراءات تهدف للحفاظ على السرية والحفظ الآمن والنزاهة وإمكانية الوصول واسترجاع المكتب قام 

 وثائق الارتباط.

وتشتمل هذه السياسات الأخذ في الحسبان متطلبات الاحتفاظ المتعددة، بموجب نظام أو لائحة لضمان أنه تم الاحتفاظ 

 .المكتببوثائق الارتباط لفترة كافية، وذلك لتلبية احتياجات 

ها العميل سرية وينبغي ، بما في ذلك الأوراق التي يعدالمكتبتكون جميع الأوراق والتقارير وغيرها من الوثائق التي يعدها 

 حمايتها من الوصول غير المصرح به.

ولن العمل، يجب على الشريك المسؤول عن الارتباط والشريك المدير الموافقة على جميع الطلبات الخارجية لفحص أوراق 



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )163) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 حتى يتم الحصول على هذه الموافقة.وثائق إصدار أي يتم 

 :الحالات التاليةينبغي ألا تصدر أوراق العمل للغير، إلا في 

  العميل صرحأن  •
 
 بالإفصاح كتابيا

 هنالك واجب مهني للإفصاح عن المعلومات. •

 الإفصاح مطلوب بموجب أمر نظامي أو قضائي. •

 الإفصاح مطلوب بموجب الأنظمة واللوائح. •

متاحة للمراجعة، إشعار العميل والحصول على تفويض كتابي منه قبل أن ينظم أوراق العمل لأن تكون المكتب يجب على 

متوقع أو  الحصول على كتاب تفويض عندما يكون هناك طلب لمراجعة الملفات من مشتر  يجب ما لم تمنع الأنظمة ذلك. و 

 مستثمر أو جهة مقرضة، ويمكن طلب مشورة قانونية إن لم يفوض العميل بالإفصاح عن المعلومات.

ل الإجراءات التنظيمية أو الإدارية تقديم أوراق العمل دون الحصول ولا يجوز في حال التقاض ي أو إمكانية التقاض ي أو خلا

 على موافقة من المستشار القانوني الخاص بالمحاسب القانوني الفرد.

 عدد السنوات التي يسري عليها الاحتفاظ لكل نوع من أنواع الملفات التالية:المكتب وتحدد سياسة 

 عدد السنوات[]   دائمةاللفات الم

 عدد السنوات[]   الضرائبملفات 

 ]عدد السنوات[   الماليةوالتقارير القوائم 

 ]عدد السنوات[ السنوية أو الدوريةراق العمل أو 

 ]عدد السنوات[    المراسلات

 .]عدد السنوات[فترات الاحتفاظ الأدنى بأوراق وملفات عمل العميل السابق بواقع وتتحدد 

ويتم الاحتفاظ بسجل ثابت لجميع الملفات خارج المكتب مع إمكانية الوصول إليها ويتم تمييز جميع حاويات التخزين 

على أي عملية الشريك المسؤول عن إدارة المكتب بملصق لتسهيل عملية تحديدها ومن ثم استرجاعها، ويجب أن يوافق 

 المواد المتلفة.إتلاف للملفات والاحتفاظ بالسجلات الثابتة لجميع 

 دعاءاتوالا  الشكاوى  7-5

 إلى جنب مع جواب 
 
 عليها.المكتب يتم توثيق الشكاوى والادعاءات ضد المكتب، جنبا

 مقارنة بدليل رقابة الجودة( 1)الجودة أقسام المعيار الدولي لرقابة  ملحق:

دليل في  قوسين(بين  )الموضحةالمقابلة والفقرة  ( والقسم1المعيار الدولي لرقابة الجودة )العلاقة بين  تالييبين الجدول ال

 .رقابة الجودة

رقم الفقرة في 

المعيار الدولي 

 (1لرقابة الجودة )

دليل في فقرة( ال)رقم البند 

 رقابة الجودة
 

المعيار رقم الفقرة في 

الدولي لرقابة الجودة 

(1) 

دليل في فقرة( ال)رقم البند 

 رقابة الجودة



 للمراجعين والمحاسبينالهيئة السعودية ترجمة  )164) الاتحاد الدولي للمحاسبين

 (2) 1-4-5 37  (6)لا تعد ضرورية 1-10

 (4) 1-4-5 38  (1بيان السياسة العامة ) 11

12 
)مربع صحيفة الغلاف 

 مظلل(
 39 5-4-2 

 2-4-5 40  (7)لا تعد ضرورية 13-17

18 1-1 (2 ،4)  41 5-4-2 

19 1-1(5)  42 7-3 

20 2  43 5-3 

21 2-1  44 5-3 (11) 

 (2) 2-7 45  (5، 3)  1-1-2و 2-1-2 22

 4-7 46  للنهاية( 4) 2-1-2 23

24 2-1-2 (3)  47 7-4 

 (1) 2-6 ،(2)1-6، (5 ،2)6 48  4-1-2و 2-1-3 25

26 3-1  49 6-3(1) 

 (1)3-6 50  3-1-3و 3-1-1 27

 (2)3-6 51  2-3( و3)3-1-3 28

29 4  52 6-3(3) 

30 4-3  53 6-4 

 (8)لا تعد ضرورية 54  (1)4-3 31

32 5  55 6-5 

33 (5 )5  56 6-5 (7) 

34 5-2  57 7-1 

35 4-5  58 7-1 

36 5-4-1  59 7-5 

 

                                                           
 تقدم هذه الفقرات نطاق وسلطة وتاريخ سريان المعيار. (6)

 هذه الفقرات متضمنة في ظل وجود ومحتوى الدليل. (7)

 تطبق هذه الفقرة على مكاتب الشبكة فقط.( 8)


